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1. О соблюдении авторских прав

Все права на представленные материалы принадлежат ООО "Девпарк". Воспроизведение или распространение указанных материалов в любой форме может производиться только с письменного разрешения правообладателя. При использовании ссылка на правообладателя и источник заимствования обязательна.

"Платная стоянка" является зарегистрированным товарным знаком компании "Девпарк".

2. Лицензионное соглашение

1. Программа «Платная Стоянка» не должна распространяться пользователями. 

2. Каждая установленная программа «Платная стоянка» должна быть подтверждена лицензией зарегистрированной в компании Девпарк.

3. Программа «Платная стоянка» распространяется по принципу "как есть". При этом не предусматривается никаких гарантий, явных или подразумеваемых. Вы используете ее на свой собственный риск. Ни правообладатель, ни его уполномоченные агенты не несут ответственности за потери данных, повреждения, потери прибыли или любые другие виды потерь, связанные с использованием (правильным или неправильным) этой программы. 

4. Приобрести программу можно только у компании Девпарк или у уполномоченных агентов.

5. Вы не можете копировать, эмулировать, клонировать, сдавать в аренду, давать напрокат, продавать, изменять, декомпилировать, дизассемблировать, передавать кому-либо лицензированную программу или её часть. Любое подобное неавторизованное использование приводит к немедленному и автоматическому прекращению действия этой лицензии и может повлечь за собой уголовное и/или гражданское преследование. 

6. Все права на программу «Платная стоянка»,  принадлежат компании Девпарк. 

7. Установка и использование программы «Платная стоянка» свидетельствует о вашем согласии с условиями данной лицензии. 

8. Если вы не согласны с условиями данной лицензии, то вы должны удалить файлы программы «Платная стоянка» со своих устройств хранения информации и отказаться от дальнейшего использования этого программного продукта.

3. Описание Системы 

Автоматическая система «Платная Стоянка», специально разработана для точного учета автомобилей и продаж на автостоянках. Эта разработка удобно сочетает в себе журнал регистрации автотранспорта, контроль проездов  и кассовое обслуживание.

Система «Платная Стоянка» будет особенно интересна  владельцам стоянок, так как программа  поможет существенно увеличить их ежедневную выручку за счет предотвращения допуска на стоянку машин оплаченных "мимо кассы", а так же позволит оперативно получать всю информацию о выручке и загруженности автостоянки. Главным образом система рассчитана на охраняемые платные автостоянки. 

Установив Систему "Платная стоянка" Вы всегда будете знать: 

· Сколько Вы сегодня заработали.

· Сколько мест и кем заняты на стоянке.

· Сколько Вам должны Ваши клиенты.

Современная система «Платная Стоянка» - Ваш самый надежный представитель на стоянке, который поможет Вам контролировать бизнес в режиме реального времени. Теперь, чтобы предотвратить воровство платежей вам не нужно самостоятельно контролировать количество авто на стоянке, все это сделает за Вас «умная» система.

3.1. Термины

	Термин
	Определение

	Стояночное место
	Место на стоянке. Идентифицируется  кодом места. В Системе определены два типа мест – грузовые и легковые.

	Код места
	4-х значный код, который указан на самом месте. Например: 001, Г001, 123. Служит для идентификации места на стоянке и в программе.

	Считыватель на въезд
	Считыватель Em-Marine  карт на въезде на стоянку.

	Считыватель на выезд
	Считыватель Em-Marine  карт  на выезде со стоянки

	Локальный считыватель
	Считыватель Em-Marine  карт на посте охраны.

	Карта доступа на стоянку
	Em-Marine карта служит для идентификации клиентов при въезде и выезде со стоянки. С каждой картой доступа на стоянку связано стояночное место. Место указано на  карте.

	Свободное место
	Место на стоянке, на которое не продан доступ. 

	Карта доступа персонала
	Em-Marine карта служит для идентификации пользователя в программе. Прислоняется персоналом к локальному считывателю при входе в программу.

	Состояние системы
	 «Ожидание» - начальное состояние. Система ожидает команд пользователя или событий от считывателей. 
«Локально» - когда автомобиль выбран в программе Пользователем через поиск или при поднесении карточки клиента к локальному считывателю.

«Продажа» - при продаже места на стоянке.

«Въезд» - при въезде клиента на стоянку и поднесении им карты доступа к считывателю на въезде.

«Выезд» - при выезде клиента на стоянку и поднесении им карты доступа к считывателю на выезде.

«Задолженность» - при наличии задолженности у клиента.

«Невозврат» - при въезде клиента с просроченной картой доступа.

	Тариф
	Определяет схему тарификации. Предоплата или оплата на выезде, интервал или количество бесплатного времени, схема оплаты задолженности,  схема оплаты по времени суток. Количество предоплаченного времени.

	Прайс-лист
	Определят цены на Тарифы для каждого Типа стояночного места.

	Интервал времени
	Указывает время суток, в которое действует Тариф

	Шкала тарификации задолженности
	Таблица, в которой указано количество неоплаченного времени в минутах, Тариф для расчета задолженности и, опционально, временной интервал в который действует тариф.


3.2. Функции системы «Платная стоянка»
Таблица 1
	Журнал регистрации автомобилей
	 +

	Отметка въездов и выездов
	Автоматическая - при приобретении модуля Контроля проездов. 

	Отчет по занятости мест
	 +

	Отчет по должникам
	 +

	Отчет по проездам
	 +

	Отчет по продажам
	 +

	Карточка автомобиля
	 +

	Автоматический расчет задолженности
	 +

	Автоматический расчет стоимости стоянки
	 +

	Количество стояночных мест
	В соответствии с лицензией. От 50 мест. 

	Редактор тарифов
	 +

	Тарифы без предоплаты с расчетом на выезде.
	 +

	Почасовые тарифы.
	 +

	Ограничение прав доступа охранника к программе
	 +

	Работа с кассовыми аппаратами
	При приобретении модуля работы с кассами.

	Кассовые отчеты
	При приобретении модуля работы с кассами. 

	Автоматический запрет въезда без оплаты
	При приобретении модуля Контроля проездов.

	Автоматический запрет выезда должника
	При приорбретении модуля Контроля проездов.

	Персональные карты доступа клиентов 
	При приобретении модуля персональных пропусков.


3.3. Модули программного обеспечения

АРМ Администратора. Позволяет оплачивать стоянку, вести базу клиентов, производить управление тарифами, смотреть отчеты.
Модуль Контроля проездов. Позволяет программе управлять шлагбаумами для предотвращения  неоплаченных проездов. Позволяет клиентам пользоваться персональными картами доступа для проезда на стоянку. Количество проездов контролируемых модулем не ограничено.

Модуль работы с Кассами. Позволяет печатать чеки. Z, X отчеты. Позволяет подключить фискальный регистратор или принтер чеков. При приобретении  модуля Контроля проездов, модуль работы с Кассами поставляется бесплатно.

3.4. Состав оборудования

· Шлагбаум – въезд/выезд. Количество проездов не ограничено.

· Компьютер у охранника с установленной на нем программой Системы.

· Считыватель карт на въезд

· Считыватель карт на выезд

· Считыватель карт у охранника

· Фискальный регистратор или принтер чеков

· Карты доступа на стоянку 
Схема компонентов Системы: Рисунок 1. Схема компонентов.
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Рисунок 1. Схема компонентов.

3.5. Пропускной режим

Система поддерживает два пропускных режима:

Автоматический проезд - Система автоматически после проверки оплаты, открывает/закрывает шлагбаум. 

Проезд с подтверждением - Для предотвращения угонов открытие шлагбаума и выпуск автомобиля со стоянки подтверждает охранник. Если Система после проверки оплаты  разрешает автомобилю покинуть стоянку, и открыть шлагбаум,  то охранник обязан убедиться в том, что автомобиль  и его владелец соответствуют регистрационным данным, и только после этого подтвердить Системе открытие шлагбаума. 

Охранник не может самостоятельно открыть шлагбаум. Шлагбаум открывается только, если Система проверила оплату и разрешила открыть шлагбаум. Кнопки открытия или пульта у охранника нет.

Открытие шлагбаума происходит только через программное обеспечение, что обеспечивает регистрацию всех проездов на стоянку.

3.6. Тарификация

В системе тарифов предусмотрены следующие типы тарифов:

- Тарифы по предоплате – по таким тарифам необходимо сделать предоплату перед получением пропуска на стоянку, на выезде можно доплатить разницу за превышенное время.

- Тарифы по факту нахождения на стоянке – по таким тарифам расчет происходит на выезде.

Система поддерживает тарифные планы с возможностью указать цену каждого. В рамках одного тарифного плана можно назначать разные цены в зависимости от типа места.

Система позволяет в тарифе задать интервал или количество бесплатного времени, определить схему оплаты задолженности,  схему оплаты по времени суток. 

В системе предусмотрены три типа тарификации задолженности за неоплаченное время стоянки:

· Только посуточная тарификация

· Посуточная, остаток почасовой

· Тарификация только по часовой шкале 

При использовании тарифов по предоплате внесение платежа за следующий период времени можно производить в  любой момент действия текущего платежа, новый платеж начнет действовать автоматически по истечении текущего. 

4. Сценарии работы  Системы «Платная стоянка»

В сценариях указаны обычным шрифтом действия при использовании модуля контроля проездов и без автоматических стоек выдачи карт. Коричневым шрифтом указаны аналогичные действия, но без модуля контроля проездов, когда используется только программное обеспечение, без оборудования контроля доступа. 
4.1. Предоплата с указанием данных автомобиля и владельца 

1. Клиент на посту охраны оплачивает тариф: сутки, месяц, несколько месяцев. Длительность и количество тарифов настраиваются в «Редакторе тарифов» администратором системы. 

2. Охранник, в зависимости от вида транспортного средства, выдает Клиенту свободную карту доступа, на которой указано стояночное место и его тип. Охранник вводит в программу информацию об автомобиле и владельце,  вносит оплату. Система пробивает чек. 

Без модуля контроля проездов. Охранник выбирает свободное место в программе. Вводит данные на автомобиль и владельца, вносит оплату. Карта не выдается клиенту.

3. При въезде клиент прикладывает карту к считывателю перед шлагбаумом. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.   Если включен пропускной режим с подтверждением, то охранник, сверив данные автомобиля в Системе  с данными въезжающего автомобиля, должен нажать кнопку «Открыть шлагбаум», иначе Система самостоятельно откроет шлагбаум. 

Без модуля контроля проездов. Клиент называет охраннику данные по автомобилю. Охранник производит поиск по программе. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.  Охранник отмечает в программе «Въезд», если нет задолженности. Если задолженность есть, то кнопка «Въезд» недоступна.

4. При выезде  клиент прикладывает  карту к считывателю, расположенному на выезде.  Если стоянка оплачена, нет задолженности, и срок изъятия карты еще не наступил, Система предлагает оператору убедиться, что данные выезжающего автомобиля соответствуют данным автомобиля, находящимся в базе данных, после чего охранник разрешает выезд с территории. Если установлен автоматический пропускной режим, то Система открывает шлагбаум самостоятельно без участия охранника. Если наступил срок изъятия карты, то клиент может, либо продлить ее действие, доплатив необходимое количество денег, либо вернуть карту охраннику. Если клиент пользовался услугами стоянки больше оплаченного времени, Система не позволит оператору открыть шлагбаум до погашения клиентом задолженности.

Без модуля контроля проездов. Клиент называет охраннику данные по автомобилю. Охранник производит поиск по программе. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.  Охранник отмечает в программе «Выезд», если нет задолженности. Если задолженность есть, то кнопка «Выезд» недоступна, до оплаты долга. 

4.2. Предоплата без указания данных автомобиля и владельца

1. Клиент на посту охраны оплачивает тариф: сутки, месяц, несколько месяцев. Длительность и количество тарифов настраиваются в «Редакторе тарифов» администратором системы. 

2. Охранник, в зависимости от вида транспортного средства, выдает Клиенту свободную карту доступа, на которой указано стояночное место и его тип. Охранник регистрирует оплату на карту. Данные на автомобиль не заполняются. Система пробивает чек. 

Без модуля контроля проездов. Охранник выбирает свободное место в программе. Вносит оплату. Карта не выдается клиенту.

3. При въезде клиент прикладывает карту к считывателю перед шлагбаумом. В терминале у  охранника выводится информация о месте и дате, по которую оно оплачено, а также тариф по которому оплачено.  Если включен пропускной режим с подтверждением, то охранник должен нажать кнопку «Открыть шлагбаум», иначе Система самостоятельно откроет шлагбаум.

Без модуля контроля проездов. Клиент называет место. Охранник производит поиск по программе. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.  Охранник отмечает в программе «Въезд», если нет задолженности. Если задолженность есть, то кнопка «Въезд» недоступна.

4. При выезде  клиент прикладывает  карту к считывателю, расположенному на выезде.  Если стоянка оплачена, нет задолженности, и срок изъятия карты еще не наступил, Система показывает номер места Клиента, тариф и дату, до которой оплачено место. Если установлен автоматический пропускной режим, то Система открывает шлагбаум самостоятельно без участия охранника. Если наступил срок изъятия карты, то клиент может, либо продлить ее действие, доплатив необходимое количество денег, либо вернуть карту охраннику. Если клиент пользовался услугами стоянки больше оплаченного времени, Система не позволит оператору открыть шлагбаум до погашения клиентом задолженности.

Без модуля контроля проездов. Клиент называет место. Охранник производит поиск по программе. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.  Охранник отмечает в программе «Выезд», если нет задолженности. Если задолженность есть, то кнопка «Выезд» недоступна.

4.3. Оплата на выезде с указанием только парковочного места

1. Охранник, в зависимости от вида транспортного средства, выдает Клиенту свободную карту доступа, на которой указано стояночное место и его тип. 

Без модуля контроля проездов. Охранник нажимает кнопку «Въезд» выбирает свободное место в программе. Место помечается занятым. 

2. При въезде клиент прикладывает карту к считывателю перед шлагбаумом. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.   Если включен пропускной режим с подтверждением, то охранник, сверив данные автомобиля в Системе  с данными въезжающего автомобиля, должен нажать кнопку «Открыть шлагбаум», иначе Система самостоятельно откроет шлагбаум. 

Без модуля контроля проездов. При выезде клиент называет охраннику номер места. Охранник производит поиск в программе по номеру места или нажимает кнопку «Выезд» и выбирает это место. В терминале у  охранника выводится информация о задолженности. Клиент платит сумму долга. Охранник нажимает кнопку «Погасить долг», подтверждает оплату и печатает чек. Место помечается свободным.

3. При выезде  клиент прикладывает  карту к считывателю, расположенному на выезде.  Если стоянка оплачена, нет задолженности, и срок изъятия карты еще не наступил, Система предлагает оператору убедиться, что данные выезжающего автомобиля соответствуют данным автомобиля, находящимся в базе данных, после чего охранник разрешает выезд с территории. Если установлен автоматический пропускной режим, то Система открывает шлагбаум самостоятельно без участия охранника. Если наступил срок изъятия карты, то клиент может, либо продлить ее действие, доплатив необходимое количество денег, либо вернуть карту охраннику. Если клиент пользовался услугами стоянки больше оплаченного времени, Система не позволит оператору открыть шлагбаум до погашения клиентом задолженности.

Без модуля контроля проездов. Клиент называет охраннику данные по автомобилю. Охранник производит поиск по программе. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.  Охранник отмечает в программе «Выезд», если нет задолженности. Если задолженность есть, то кнопка «Выезд» недоступна, до оплаты долга.
4.4. Оплата на выезде с указанием номера автомобиля

5.        Охранник, в зависимости от вида транспортного средства, выдает Клиенту свободную карту доступа, на которой указано стояночное место и его тип. 

Без модуля контроля проездов. Охранник в поле «№» указывает номер машины и нажимает кнопку «Въезд». Выбирает свободное место в программе. Место помечается занятым. 

6.        При въезде клиент прикладывает карту к считывателю перед шлагбаумом. В терминале у  охранника выводится информация о машине, владельце, долге.   Если включен пропускной режим с подтверждением, то охранник, сверив данные автомобиля в Системе  с данными въезжающего автомобиля, должен нажать кнопку «Открыть шлагбаум», иначе Система самостоятельно откроет шлагбаум. 

Без модуля контроля проездов. При выезде клиент называет охраннику номер автомобиля или номер места. Охранник производит поиск в программе по номеру места/автомобиля или нажимает кнопку «Выезд» и выбирает это место. В терминале у  охранника выводится информация о задолженности. Клиент платит сумму долга. Охранник нажимает кнопку «Погасить долг», подтверждает оплату и печатает чек. Место помечается свободным.

7. Работа с программой

Ниже коротко описаны сценарии работы системы в редакции «Учет и контроль» и в редакциях без оборудования. Далее подробно описаны действия, выполняемые в программе.

Редакция учет и контроль

· Охранник выполняет продажу места. 

· Клиент проезжает на стоянку. Контроль и отметка проезда выполняются автоматически.

· Клиент выезжает со стоянки. Контроль и отметка проезда выполняются автоматически.

При необходимости продления времени стоянки клиент подходит к охраннику.

Редакции  без оборудования

· Охранник выполняет продажу места. 

· Клиент проезжает на стоянку.

· Охранник отмечает въезд.

· При выезде со стоянки водитель подходит к охраннику и тот, найдя клиента в программе, смотрит на дату истечения оплаты, если до истечения оплаты остается менее 12 часов или текущий тариф сутки, то необходимо изъять карту клиента или взять доплату за продление времени стоянки. Если срок изъятия не наступил, то охранник отмечает в программе выезд.

7.1. Права доступа 

В Системе предусмотрены такие уровни доступа к программе:

User - продажа мест, ввод оплаты по месту, погашение долга, оплаты только налом и картой (безналом только администратор или бухгалтер), открыть\закрыть шлагбаум, внесение оплаты в отдел (если разрешено в конфиге), редактировать данные по машине (редактировать проданный тариф нельзя), смена места для машины

UserExt - продажа мест, создание мест, погашение долга, ввод оплаты по месту, просмотр отчетов, оплаты только налом и картой (безналом только администратор или бухгалтер), внесение залога, внесение оплаты в отдел (если разрешено в конфиге), открыть\закрыть шлагбаум, редактировать данные по машине (редактировать проданный тариф нельзя), смена места для машины

Manager - продажа мест, создание мест, ввод оплаты по месту, просмотр отчетов, оплаты только налом и картой (безналом только администратор или бухгалтер), внесение оплаты (если разрешено в конфиге), внесение залога, возврат залога, просмотр операций по кассе (без возможности проводить кассовые операции), изъять пропуск, открыть\закрыть шлагбаум, редактировать данные по машине (редактировать проданный тариф нельзя), смена места для машины

Accountant - продажа мест, ввод оплаты по месту, погашение долга, любой тип оплаты, просмотр отчетов, внесение оплаты (если разрешено в конфиге), просмотр операций по кассе (без возможности проводить кассовые операции), изъять пропуск, открыть\закрыть шлагбаум, редактировать данные по машине (редактировать проданный тариф нельзя), смена места для машины.

Administrator – права на все
7.2. Интерфейс программы

Главная форма программы - Рисунок 2. Главная форма.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 2. Главная форма

В заголовке главной формы указывается текущий пользователь и его права доступа, в данном случае это  пользователь «Охрана 1» с правами  «Охранник».

В поле Гос. Номер отображается номер автомобиля. Также поле используется для ввода гос. Номера при поиске автомобиля и при продаже.

В поле Текущая операция – отображается название текущего состояния системы. 

Доступные действия – меню выбора действия в программе.

Место – место на стоянке, закрепленное за клиентом.

Автомобиль – информация о выбранном автомобиле.

Владелец – информация о владельце автомобиля.

Действующая оплата – текущий тариф клиента и срок его действия.

Состояние шлагбаумов – индикатор открытия и закрытия шлагбаумов (Для версии без оборудования). В версии с оборудованием индикатор один, он показывает связь с сервером Сфинкс.

Последние проезды – информация об автомобилях въехавших и покинувших стоянку за последнее время.
7.3. Меню программы

В зависимости от состояния системы в меню доступны определенные команды. Переход по пунктам меню осуществляется либо «мышью», либо с клавиатуры стрелками «вверх», «вниз», либо кнопкой «Tab», либо клавишами «F2-F8» для быстрого доступа.  

Программа позволяет работать как с использованием «мыши» или сенсорного экрана, так и полностью с клавиатуры, без мыши.

Состояние «Ожидание»

Начальное состояние. Система ожидает команд пользователя или событий от считывателей. 
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	Команда
	Описание
	Доступ

	Отчеты
	Переход в меню отчетов
	Только Администратор

	Поиск по номеру
	Поиск автомобиля по номеру 
	Всегда

	Поиск по месту
	Поиск автомобиля по месту
	Всегда

	Продать место
	Продажа доступа на стоянку
	Всегда.

Отсутствует в версии с оборудованием.

	Задать место
	Создание стояночных мест
	Только Администратор

	Касса
	Отображение кассовых операций
	Только Администратор

	Настройки
	Настройки
	Только Администратор

	Вернуться
	Вернуться в предыдущее меню
	Всегда


Состояние «Локально»

Когда клиент выбран в программе Пользователем через поиск или при поднесении карточки клиента к локальному считывателю.
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	Команда
	Описание
	Доступ

	Ввод оплаты
	Продление оплаты стоянки
	Всегда, если выбрано место.

	Продажа
	Продажа сопутствующих товаров и услуг
	Всегда

	Редактировать
	Редактирование информации об автомобиле и владельце
	Всегда

	История машины
	Отчёт «История машины»
	Всегда

	История места
	Отчёт «История места»
	Всегда, если выбрано место.

	Сменить место
	Сменить место автомобиля
	Всегда, если выбрано место.

	Изъять пропуск
	Изъятие карты
	В редакции «Учет и контроль» только для Администратора.

В редакциях без оборудования всегда, если выбрано место.

	Внести залог
	Внесение стоимости залога за карту/брелок. Стоимость залога указывается в Прайсе
	Всегда, если выбрано место.

	Вернуть залог
	Возврат стоимости залога за карту/брелок. Стоимость залога указывается в Прайсе
	Всегда

	Возврат средств
	Возврат средств. Сумма возвращаемых средств указывается вручную.
	Всегда

	Вернуться
	Вернуться в предыдущее меню
	Всегда


Состояния «Въезд» и «Выезд»

При въезде или выезде клиента на стоянку и поднесении им карты доступа к считывателю на въезде или выезде.
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	Команда
	Описание
	Доступ

	Открыть шлагбаум
	Открытие шлагбаума
	Всегда. Если нет задолженности.

	Ввод оплаты
	Продление оплаты стоянки
	Всегда.

	Редактировать
	Редактирование информации об автомобиле и владельце
	Всегда.

	История машины
	Отчёт «История машины»
	Всегда.

	История места
	Отчёт «История места»
	Всегда, если выбрано место.

	Вернуться
	Вернуться в предыдущее меню
	Всегда


Состояние «Задолженность»

При наличии задолженности у выбранного клиента.
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	Команда
	Описание
	Доступ

	Погасить долг
	Оплата задолженности
	Всегда

	Редактировать
	Редактирование информации об автомобиле и владельце
	Всегда.

	История машины
	Отчёт «История машины»
	Всегда

	История места
	Отчёт «История места»
	Всегда.

	Въезд
	Ручная отметка проездов
	Всегда.

	Выезд
	Ручная отметка проездов
	Всегда.

	Сменить место
	Сменить место автомобиля
	Всегда.

	Изъять пропуск
	Изъятие карты
	В редакции «Учет и контроль» только для Администратора.

	Вернуться
	Вернуться в предыдущее меню
	Всегда


[image: image8.png]PafoTa ¢ kapTolt

A oz o 2]

/  Pesatiposars [F3]

6 eropus a4
m Vicropus wecra [Fs]
= sears

<« Beesg [F7]

CHeHITE vecTa

VswATe nponyck

BepHyTLCA





Состояние «Продажа»

При продаже места на стоянке.
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	Команда
	Описание
	Доступ

	Сохранить
	Сохранить оплату и выдать чек
	Всегда

	Вернуться
	Вернуться в предыдущее меню
	Всегда


7.4. Идентификация пользователя

У каждого пользователя программы должна быть идентификационная карта доступа персонала.

При входе в программу, персоналу необходимо идентифицировать себя путём приложения личной карты доступа персонала к локальному считывателю.
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Для смены пользователя во время работы программы достаточно приложить карту доступа персонала охранника или администратора к локальному считывателю на посте охраны.

При первом запуске после инсталляции системы не требуется прикладывать карту доступа. Для включения проверки прав нужно назначить новую карту доступа персонала для администратора. Управление пользователями и картами подробно описано в разделе Справочник «Сотрудники».

В редакциях  без поддержки оборудования  идентификация осуществляется через ввод логина и пароля Рисунок 3.  Проверка прав.
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Рисунок 3.  Проверка прав.

После инсталляции системы пароль и логин администратора по умолчанию:

Пароль – admin
Логин - admin
Как сменить пароль и добавить новых пользователей, подробно описано в разделе Справочник «Сотрудники».

7.5. Создание стояночных мест

В режиме «Ожидание» с правами администратора нажать кнопку «Задать место» Рисунок 4. Задать место
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Рисунок 4. Задать место

Вести код места  
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Рисунок 5
!!! ВАЖНО. Если  данному месту уже задана карта, то её номер будет указан сразу, после того как вы введёте номер места. Если такому месту задать новый номер карты, то старая будет не действительна.

Выбираем тип автомобиля, на который рассчитано это стояночное место.
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Рисунок 6
Прикладываем карту этого места к считывателю у компьютера. Номер карты появляется в поле «Номер карты». Нажимаем кнопку «Сохранить».
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Рисунок 7
Для редакций без поддержки оборудования номер карты указывать не нужно.
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Рисунок 8
7.6. Продажа доступа на стоянку

Приложить свободную карту доступа на стоянку к локальному считывателю у компьютера. В поле «Место» будет указано место, с которым связана карта доступа, и курсор автоматически переместится в поле ввода номера Рисунок 9. Продажа. Необходимо указать в нём номер машины и нажать кнопку «ENTER», после этого нужно будет заполнить остальные поля данными на автомобиль. Если автомобиль с введенным номером уже существует в базе Системы, то данные по нему будут автоматически подставлены.


[image: image17.emf]
Рисунок 9. Продажа

После заполнения каждого поля нажимайте кнопку «ENTER», курсор переместиться на следующее поле. При выборе тарифа можно использовать кнопки со стрелками «Вверх» и «Вниз».  По заполнении всех полей нужно нажать кнопку «Сохранить».
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Рисунок 10
   !!! Внимание. Поле «Оплачено до» можно редактировать только в режиме администратора. 
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Рисунок 11
После нажатия на кнопку «Сохранить» появится окно с суммой, на которую будет пробит чек. После получения денег от клиента нажать на кнопку «Печатать чек». Печать чека можно отменить, нажав на кнопку «Не подтвердить». 

В редакциях без оборудования процесс продажи выглядит иначе. Для продажи необходимо нажать кнопку «Продать место»  Рисунок 12. 


[image: image20.emf]
Рисунок 12.

Откроется форма выбора места. Будут показаны только свободные места. Рисунок 13. Выбор места
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Рисунок 13. Выбор места

После выбора места курсор переместится  в поле ввода номера, далее процесс продажи аналогичен описанному выше.

Въезд 

Когда клиент прислонит карту к считывателю на въезде, на экране охранника появится информация о месте на стоянке, машине и её владельце. Курсор будет установлен на кнопку «Открыть шлагбаум» (см. Пропускной режим), для её нажатия достаточно нажать кнопку «ENTER» на клавиатуре либо кликнув по ней мышкой. Рисунок 14. Въезд
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Рисунок 14. Въезд

После нажатия на кнопку «Открыть шлагбаум» (см. Пропускной режим),  внизу загорится зелёный светофор, и курсор будет стоять на единственной кнопке «Закрыть шлагбаум». Рисунок 15
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Рисунок 15
!!! Внимание, если у клиента кончилось оплаченное время, то кнопка «Открыть шлагбаум» будет недоступна до погашения задолженности. 

7.7. Ручная отметка проездов

Для ручной отметки въездов и выездов в редакциях без оборудования используются команды:

[image: image24.png]Breza [F6]

Beieza [F7]




7.8. Выезд

Когда клиент прислонит карту к считывателю на выезде, на экране охранника появится информация о месте на парковке, машине и её владельце. Курсор будет установлен на кнопку «Открыть шлагбаум» (см. Пропускной режим), для её нажатия достаточно нажать кнопку «ENTER» на клавиатуре либо кликнув по ней мышкой. Рисунок 16. Выезд
.
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Рисунок 16. Выезд

После нажатия на кнопку «Открыть шлагбаум» (см. Пропускной режим),  внизу загорится зелёный светофор, и курсор будет стоять на единственной кнопке «Закрыть шлагбаум». Рисунок 17
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Рисунок 17
Если карта доступа на стоянку продана по тарифу «Сутки» или до истечения срока действия оплаты осталось менее 12 часов, то после нажатия на кнопку «Открыть шлагбаум» (см. Пропускной режим) необходимо забрать карту у клиента и поднести её к считывателю у компьютера Рисунок 18. Только после этого шлагбаум откроется и можно будет его закрыть. 
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Рисунок 18
!!! Внимание, если у клиента кончилось оплаченное время, то кнопка «Открыть шлагбаум» будет недоступна до погашения задолженности. 

7.9. Продление оплаченного времени

Для продления оплаченного времени нужно найти клиента, затем внести сумму  по кнопке «Ввод оплаты» Рисунок 19. 
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Рисунок 19
В появившемся окне выбираем тариф, который будет доплачиваться, и нажимаем кнопку «Сохранить и выдать чек» Рисунок 20. 
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Рисунок 20
Появится окно с суммой оплаты, для подтверждения оплаты и пробития чека нажать кнопку «Печатать чек» Рисунок 21.
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Рисунок 21
7.10. Выезд должников

При выезде клиента с просроченной оплатой в главном окне номер автомобиля отобразиться на красном фоне и рядом будет написано «Задолженность» Рисунок 22. Задолженность. 
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Рисунок 22. Задолженность

В этом случае система не даст открыть шлагбаум, сначала необходимо погасить задолженность и оплатить количество просроченных суток стоянки нажав кнопку «Погасить долг».  После этого проезд будет возможен.

7.11. Поиск клиента

Клиента можно найти несколькими способам:

· Прислонив его карту к локальному считывателю.

· Указав номер (или часть номера) его машины в поле «№», в режиме ожидания и нажав ENTER.

· При помощи двух кнопок расположенных на главной форме программы в режиме ожидания.
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Рисунок 23
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Форма  «Поиск по номеру» показана Рисунок 24. Введите первые символы или полностью номер искомого автомобиля,  и нажмите кнопку «Искать» или ENTER.
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Рисунок 24
Чем больше символов номера указано, тем меньше будет результатов поиска, если указать номер полностью, то будет отображён только 1 автомобиль. Выбираем автомобиль из списка найденных, кликнув по нему левой клавишей мыши 1 раз, затем нажимаем кнопку «Выбрать и закрыть» Рисунок 25.
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Рисунок 25
Появится окно с информацией о клиенте. 
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Форма  «Поиск по месту» Рисунок 26. Введите номер места на парковке  и нажмите кнопку «Искать». 
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Рисунок 26
7.12. Изъятие карты

В случае необходимости можно изъять карту у клиента, это делается в режиме администратора. Сначала необходимо найти клиента, карту которого нужно изъять. Затем нажать кнопку «Изъять  пропуск». 
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При изъятии текущая оплата клиента будет остановлена на дату изъятия. Место освобождено для продажи. 

7.13. Освобождение места

В редакции с поддержкой оборудования место освобождается при выезде клиента со стоянки и сдаче карты охраннику.  Система автоматически требует забрать карту  у клиента при выезде, если до срока истечения оплаты осталось менее 12 часов или текущий тариф – «Сутки». Также место можно освободить принудительно в режиме администратора через команду «Изъять пропуск».

В редакциях без оборудования изъятие  выполняет охранник через команду «Изъять пропуск».

7.14. Сменить место автомобиля

Для перестановки автомобиля на другое место необходимо выполнить команду «Сменить место» в режиме «Локально», когда выбрана машина в программе. При этом выбранный автомобиль будет переставлен не другое место.
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В редакции «Учет и контроль»  необходимо приложить к локальному считывателю карту доступа на новое свободное место, куда нужно переставить автомобиль. Рисунок 27. Смена места
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Рисунок 27. Смена места

В редакции без контроля доступа, нужно «Выбрать…»  новое место.
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Рисунок 28
8. Отчёты для Охранника

В распоряжении Охранника два отчета: 

«История места» - показывает все продажи по месту.

«История машины» - показывает все продажи по автомобилю.
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Рисунок 29
8.1. Отчёт «История машины»

Строится по машине, информация о которой указана в главном окне. Отчёт показывает все продажи оформленные на эту машину. Колонки, отображаемые в отчёте, настраиваются. Можно сгруппировать записи отчёта по любой из колонок и вывести промежуточный итог продаж по этой группировке. На Рисунок 30 приведён пример группировки по дате продажи и выведен итог как за каждый день в отдельности. Есть возможность сохранить отчёт в формате Excel, для этого нужно нажать кнопку «Сохранить в Excel».
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Рисунок 30
При нажатии на кнопку «Показать продажи…» выводится отчёт «По  продажам» только для данного автомобиля. При нажатии на кнопку «Показать проезды…» выводится отчёт «По  проездам» только для данного автомобиля.

8.2. Отчёт «История места»

Строится по номеру места на стоянке, информация о котором указана в главном окне. Отчёт показывает все продажи, когда-либо оформленные на это место. Колонки, отображаемые в отчёте, настраиваются. Можно сгруппировать записи отчёта по любой из колонок и вывести под колонкой промежуточный итог продаж. 
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Рисунок 31
При нажатии на кнопку «Показать продажи…» выводится отчёт «По  продажам» только для данного автомобиля. При нажатии на кнопку «Показать проезды…» выводится отчёт «По  проездам» только для данного автомобиля.

Отчёты для Администратора

9. Кассовый отчёт 

Кассовый отчёт доступен при нажатии на кнопку «Касса». 
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В данном отчёте отображаются все финансовые операции с наличностью, посмотреть текущий баланс кассы и набегающий итог после каждой из операций.  Колонки, отображаемые в отчёте, настраиваются. Можно сгруппировать записи отчёта по любой из колонок и вывести  промежуточный итог продаж.
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С правой стороны окна Касса находится панель Операции, которое содержит следующие кнопки:

Инкассация - проведение операции инкассации. При проведении данной операции формируется проводка по кассе. Сумма инкассации попадает в поле Расход движения.

Возврат средств - проведение операции возврата наличных денежных средств клиенту (возврат части средств при преждевременном расторжении договора). При проведении данной операции формируется проводка по кассе.Сумма возврата попадает в поле Расход движения.

Внесение - проведение операции внесения наличных средств в кассу для увеличения баланса (размен, пополнение баланса для проведения операции возврата).

Для просмотра отчётов, необходимо в режиме администратора нажать кнопку «Отчёты»  
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Рисунок 32
В режиме администратора доступно три отчёта, далее подробно рассмотрен каждый отчёт.

[image: image48.png]‘Tepruan Oxpannika - DevPark Mapkoska | Ay =10l x|
OTdets!
G OkupaHne
Mo vecrat
vecroHonen Lger 1 napra naurme
Mo rpoesaat
Brazeney Mt 3

BepHyTaCA

Aosspenoe o

Aoxyrent Teneon

VHbopMaLma no onnate
Onaero a0

F10 | Mepeiirn s nerwo
FILL| Sakporms creny

F12 | Crare kaccosei aTier

B2l © | A s tows Smszeres
Lotz i [pen o Fonorms o

BbEN @ | oraws e men Ao o o

Mocrss





Рисунок 33
9.1. Отчёт «По местам» 

Отображает состояние мест на стоянке.

В этом отчёте должники подсвечиваются красным цветом, а неактивные (автомобили с просроченной оплатой, находящиеся за пределами стоянки) оранжевым цветом Рисунок 34. Показатели отчёта:

· Сколько всего мест на стоянке. Количество показывается в соответствующем поле вверху окна. Для подробного просмотра, какое место, за какой машиной закреплено и какие места свободны,  нужно нажать кнопку «Показать» (1)напротив соответствующей надписи.

· Сколько всего мест продано в текущий момент. Количество показывается в соответствующем поле вверху окна. Для подробного просмотра, какое место, какой машине продано, нужно нажать кнопку «Показать» (2) напротив соответствующей надписи.

· Сколько всего машин на стоянке в текущий момент. Количество показывается в соответствующем поле вверху окна. Для подробного просмотра, какие машины на стоянке, нужно нажать кнопку «Показать» (3) напротив соответствующей надписи.

· Сколько машин, которые купили время на парковке, сейчас вне парковки. Количество показывается в соответствующем поле вверху окна. Для подробного просмотра списка отсутствующих машин нужно нажать кнопку «Показать» (4) напротив соответствующей надписи.

· Сколько карт с истекшим абонементом при этом автомобили, которые на них зарегистрированы, находятся не на стоянке. Количество показывается в соответствующем поле вверху окна. Для подробного просмотра списка не активных карт и машин, на них зарегистрированных нужно нажать кнопку «Показать» (6) напротив соответствующей надписи.

· Сколько в настоящий момент должников. Количество показывается в соответствующем поле вверху окна. Для подробного просмотра должников нужно нажать кнопку «Показать» (7) напротив соответствующей надписи. 
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Рисунок 34
При нажатии на кнопку «Показать продажи…» выводится отчёт «По  продажам» только для данного автомобиля. При нажатии на кнопку «Показать проезды…» выводится отчёт «По  проездам» только для данного автомобиля.

При двойном нажатии на строчке таблицы с выбранным местом система переходит в режим просмотра подробных сведений по автомобилю на этом месте.

9.2.  Отчёт «По проездам»

Этот отчёт показывает все проезды автомобилей за определённый период (рис.30). Колонки, отображаемые в отчёте, настраиваются. Можно сгруппировать записи отчёта по любой из колонок и вывести под колонкой сумму столбца.

После нажатия кнопки «По продажам», появится окно, в котором необходимо ввести даты начала и окончания периода, за который необходимо построить отчёт.
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Рисунок 35
После того как даты введены, нажмите кнопку «Искать».
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Рисунок 36
При нажатии на кнопку «Показать продажи…» выводится отчёт «По  продажам» только для автомобиля, который выделен в текущем отчёте. При нажатии на кнопку «Показать проезды…» выводится отчёт «По  проездам» только автомобиля, который выделен в текущем отчёте.

При двойном нажатии на строчке таблицы с выбранным проездом система переходит в режим просмотра подробных сведений по автомобилю по этому проезду.

9.3.  Отчёт «По продажам»

Этот отчёт показывает все продажи, которые были сделаны за определённый период (рис.33). Колонки, отображаемые в отчёте, настраиваются. Можно сгруппировать записи отчёта по любой из колонок и вывести  промежуточный итог продаж. Например, таким образом можно посмотреть сумму продаж по автомобилю, за дату, по месту на парковке, по охраннику.

После нажатия кнопки «По продажам», появится окно, в котором необходимо ввести даты начала и окончания периода, за который необходимо построить отчёт.
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Рисунок 37
После того как даты введены, нажмите кнопку «Искать».
[image: image53.png]=lolx|

faranpoasin +

Focronep Mecro Tapnd  Hasano Oxomiamwe  Konwecrso Cywis  Bnaerew Tere...  Mpoaan
b 4 faranposawn: 01.10.2009
b AAGHE 1 Mecay  01.10.20091... 01.11.2009 1. 1 1750,00p. HacaTin Makcmn 8-910-5... ABwHACTpaTOD
b AAIGHE 1 Cyten OLILZ0091... 021120091 1 80,00p. Hacarim Makcan 8-910-5... Oxpara 1
v asznnzz 2 Cyten 0L10.20091... 02.10.2009 1. 1 80,00p. Hekto 2555575 Aawwctparop
v anpzzz 2 Cyten 0L10.20091... 02.10.2009 1. 1 50,000, Mapk Aspenwi - AawcToatop
v anpzzz 2 Cyten 0L10.20091... 02.10.2009 1. 1 50,000, Mapk Aspenwi - Oxpana t
v anpzzz 2 Cyten 0L10.20091... 02.10.2009 1. 1 50,000, Mapk Aspenwi - Oxpana t
b ARG 3 Mecay  01.10.20091... 01.11.2009 1. 1 1750,00p. earos 333333 Agwrwctparop
ARG 3 Mecay  OL1L.20091... 01.12.2009 1 1 1750,00p. Vearos 333333 Amwwctparop
ses0,

4 gara nponane: 02,10,

©FOFFFGL 2 2.10.2009 1... 03.10.2009 1 1 s0,00p. edrg ra Oxpana t

2.10.2009 1... 03.10.2009 1 1 80,00p. Hepepos Hako... 8-310-K... AmwHACTPATOD

KHonka
aKcnopTa B
Excel

b AALIIS 2|

s970.





Рисунок 38
При нажатии на кнопку «Показать продажи…» выводится отчёт «По  продажам» только для автомобиля, который выделен в текущем отчёте. При нажатии на кнопку «Показать проезды…» выводится отчёт «По  проездам» только автомобиля, который выделен в текущем отчёте.

При двойном нажатии на строчке таблицы с выбранной продажей система переходит в режим просмотра подробных сведений по автомобилю из этой продажи.

Работа с отчетами

Для удобного анализа данных каждый отчет можно настраивать:

· Фильтровать по любому столбцу или группе столбцов

· Группировать по любому столбцу или группе столбцов

· Выгружать в Excel
· Настраивать количество столбцов отчета

· Выводить подитог по любой колонке.

9.4. Удаление колонок

Чтобы удалить колонку из отчета нужно перетащить ее в низ отчета до момента, когда курсор примет форму крестика.

9.5. Добавление колонок

Для добавления колонки нужно нажать правой клавишей мыши на названии любой колонки и в появившемся контекстном меню выбрать пункт «Выбор колонок…»

[image: image54.png]A ———

2> Coynuposars no 37 Konomce

CipeiTs OFnacTe FpyMTMPoEKH

Cepoits Konomey.

B buop conors
e

Tloaiap wrpme! (ece Konorkr)

P Koncrpyerop dunera




Появится окно со списком всех колонок, которые можно добавить
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Нужную колонку можно перенести на форму отчёта.

9.6. Итоги

Для выведения итогов по колонке нужно нажать правой кнопкой мыши под табличной частью отчёта, под колонкой по которой нужно получить итог. И выбрать один из вариантов итога в появившемся контекстном меню. 
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10. Настройки

Для настройки пользователей и тарифов, необходимо в режиме «Ожидание» с правами администратора нажать кнопку «Настройки» - Рисунок 39. Настройки.

[image: image57.emf]
Рисунок 39. Настройки

10.1. Справочник «Сотрудники» 

Справочник «Сотрудники» содержит записи о сотрудниках, их правах и карточках доступа. Позволяет регистрировать новых сотрудников, удалять старых и редактировать существующих, а также назначать карты доступа персонала для сотрудников.

Для отображения справочника сотрудников нужно нажать кнопку «Сотрудники».
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Для того чтобы добавить пользователя необходимо:

1. Нажать на кнопку «+» (добавить запись).

2. Задать имя пользователя в столбце Имя. После ввода имени нажать кнопку «Enter» на клавиатуре, либо кнопку «Подтвердить редактирование».

3. Задать роль пользователя выбрав одну из существующих.

4. Задать карту пользователю:

5. Нажать кнопку «Назначить карту», на экране появится окно, в котором  указано имя сотрудника Рисунок 40.
6. - Поднести карту сотрудника к считывателю у компьютера.

7. - Нажать кнопку «ОК»
8. Нажать кнопку «Сохранить».

Для удаления пользователя необходимо:

· Встать курсором на ту запись, которую надо удалить.

· Нажать кнопку «Удалить запись».

· Нажать кнопку «Сохранить».

Для редактирования пользователя необходимо после внесённых изменений нажать кнопку «Сохранить».
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Рисунок 40
10.2. Справочник  «Тарифы» 

Справочник «Тарифы» содержит информацию о тарифах.

9.2.1 Типы тарифов

В системе тарифов предусмотрены следующие типы тарифов:

- Тарифы по предоплате – по таким тарифам необходимо сделать предоплату перед получением пропуска на стоянку, на выезде можно доплатить разницу за превышенное время.

- Тарифы по факту нахождения на стоянке – по таким тарифам расчет происходит на выезде.

9.2.2 Настройка системы тарифов

Система тарификации позволяет гибко настраивать стоимость стоянки в зависимости от  типов мест (грузовые, легковые…), времени суток,  количества времени проведенного на стоянке.

Для настройки Системы Тарифов необходимо войти в раздел «Тарифы» (рис. 41).
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Рисунок 41

Настройки Системы тарифов состоят из 4 таблиц, расположенных на вкладках (рис. 42.):

· Прайс-лист

· Тарифы

· Интервалы

· Типы мест
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Рисунок 42

9.2.3 Установка цен на тарифы

Для установки цен на тарифы, необходимо на вкладке «Прайс-лист», выбрать необходимый тариф (или выбрать новый, нажав кнопку «+») и указать ему тип места и цену в таблице (рис. 43).  
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Рисунок 43

Чтобы внести изменения, необходимо нажать кнопку «Сохранить».

9.2.4 Добавление типов мест

Чтобы добавить новый тип места, необходимо перейти на вкладку «Типы мест», нажать кнопку «+» или установить указатель в строку, помеченную знаком «*» и ввести название типа (рис. 44).
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Рисунок 44

Чтобы внести изменения, необходимо нажать кнопку «Сохранить».

9.2.5 Добавление интервалов

Для создания интервала, необходимо нажать кнопку «+» или установить указатель в строку, помеченную знаком «*», ввести имя интервала и его начало и конец. Если интервал переходит через конец суток (например, с 22-00 до 10-00 следующего утра), то необходимо указать это, используя «1» первым символом (рис. 45).
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Рисунок 45

9.2.6 Добавление тарифа

Для добавления тарифа необходимо на вкладке «Тарифы» нажать кнопку «+». Для изменения тарифа, необходимо щелкнуть существующий тариф двойным щелчком. Далее описаны типы тарифов и способы их создания (рис. 46).
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Рисунок 46

Тарифы по предоплате

Для настройки тарифа по предоплате необходимо включить  настройку «Тариф по предоплате» на форме редактора тарифа (рис. 47). Указать единицу измерения тарифа и количество тарифа для предоплаты.
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Рисунок 47

В единицах измерения:

· Минуты – поминутная тарификация

· Часы – почасовая тарификация

· Сутки – посуточная тарификация

· Месяцы – помесячная тарификация

· Фиксированный - Фиксированные тарифы необходимы  для указания стоимости стоянки независимо от количества времени стоянки и используются только при тарификации задолженности.

· Не указано – автоматически выбирается для тарифа по факту, нельзя выбрать.

Порядок – порядок, в котором будут показываться тарифы при продаже. Чем меньше число, тем выше в списке указанный тариф.

Задержка мин – цифра в поле означает, сколько минут пройдет после окончания предоплаченного времени до начала начисления задолженности.

Изъять за (мин) – означает, что если до конца действия тарифа остается меньше времени чем указано в этом поле, то при попытке выезда на экран охраннику будет выведено сообщение, что надо прислонить карту для ее изъятия.

Галочка «Активный» делает тариф активным в системе тарифов. Неактивные тарифы по предоплате не показываются при продаже места. Активный тариф оплаты по факту может быть только один и именно он автоматически выбирается при расчете задолженности при  въезде без предоплаты.

Тарифы, у которых выключена галочка «Для продажи» являются служебными. Такие тарифы используются для тарификации задолженности по интервалам времени суток. Служебные тарифы не отображаются при продаже места. Тариф с единицей измерения «Фиксированный» является служебным, т.е. галочка «Для продажи» всегда выключена.

В разделе «Неоплаченное время» указывается схема тарификации за неоплаченное время стоянки. Для тарификации задолженности необходимо указать тип тарификации:

· Только посуточная тарификация

· Посуточная, остаток почасовой

· Тарификация только по часовой шкале 

Только посуточная тарификация ведется сутками по указанному в поле «Посуточный тариф» тарифу.

Тарификация только по почасовой шкале ведется по шкале тарификации задолженности. В таблице указывается время стоянки в минутах и тариф, по которому ведется расчет стоимости стоянки, если время стоянки превысило указанное. При включении тарификации по интервалам времени, в таблице появляется дополнительный столбец, в котором указывается интервал времени, в который может быть применен данный тариф для расчета задолженности. Для включения тарификации по интервалам времени, необходимо отметить галочкой поле «Тарификация по интервалам времени».

Посуточная, остаток по почасовой – смешанный тип тарификации, при выборе которого задолженность тарифицируется сначала по суткам, а остаток от суток затем - по шкале тарификации задолженностей.

Тарифы по факту

Тарифы по факту используются для оплаты стоянки на выезде. Также в них может быть указано бесплатное время. Чтобы сделать тариф по факту, необходимо снять галочку с поля «Тариф по предоплате» (рис.48).

Для указания бесплатного времени необходимо в поле выбрать тип бесплатного времени для тарифа: «Интервал» или «Количество».
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Рисунок 48

При выборе типа бесплатного времени «Интервал», бесплатным становится время, указанное в полях «Въезд с» и «Выезд до». При выборе типа «Количество»,  предоставляется указанное количество времени стоянки бесплатно. Например, если в поле «Количество после въезда» указан час, то первый час будет бесплатным. Если въезд осуществлен после начала и выезд осуществлен до конца бесплатного интервала, то плата не взымается. Если въезд совершен до бесплатного интервала и время нахождения попало на бесплатный интервал, то в задолженность попадает все бесплатное время, т.е. бесплатный интервал не учитывается. Бесплатный интервал учитывается, только если все время нахождения клиента на стоянке попало в этот интервал. 

Чтобы отключить бесплатное время, необходимо выбрать в поле «Вид бесплатного времени» тип «Не указано» (рис 49).
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Рисунок 49

9.2.7 Примеры тарифов

Тариф «Суточный» по предоплате с тарификацией задолженности по суткам

Для суточного тарифа по предоплате необходимо использовать тариф «Сутки», предустановленный в системе, указать, что он является тарифом по предоплате, указать единицу измерения «Сутки» и указать количество «1».

Чтобы указать тарификацию задолженностей по суткам, необходимо выбрать  тип тарификации задолженности «Только посуточная тарификация» и указать в поле «Посуточный тариф» тариф, по которому будет тарифицироваться задолженность.

Чтобы указать не текущий тариф, необходимо создать дополнительный тариф по предоплате «Суточный за простой», указав ему единицу  измерения «Сутки» и количество «1». Нажав кнопку «Сохранить», указать его в тарифе «Сутки» в качестве посуточного тарифа.

Для указания цен на тарифы «Сутки» и «Суточный за простой», необходимо перейти на вкладку «Прайс-лист» Системы тарифов и указать цены на эти тарифы для всех типов мест, заведенных на вкладке «Типы мест».

После проделанных действий для сохранения их в системе, необходимо нажать кнопку «Сохранить».

Тариф «3 месяца» по предоплате

Для создания тарифа по предоплате «3 месяца», необходимо создать новый тариф, указав, что он является тарифом по предоплате, выбрать единицу измерения «Месяц», указать количество «3» и настроить шкалу тарификации задолженностей.

Тариф по факту с интервальной прогрессивной тарификацией и бесплатным первым часом

Цель данного примера показать, как создать тариф с прогрессивной тарификацией в различных временных интервалах (день и ночь).

Тариф должен отвечать следующим условиям:

Первый час, независимо от времени суток, должен быть бесплатным.

· В дневное время тарификация идет по  часам:

- 1й час – 1р.

- 2й час – 2р.

- 3й час – 3р.

- 4й час – 4р.

- 5й час и далее – 5р.

· В ночное время независимо от времени простоя – 15р. за ночь.

·  Общее время за сутки не более 25р.

Для создания указанного тарифа необходимо создать следующие служебные тарифы по предоплате с указанием цены в прайс-листе и без настройки шкалы задолженности (рис. 50):

· «Факт День 1й час» - 1 час, 1р.

· «Факт День 2й час» - 1 час, 2р.

· «Факт День 3й час» - 1 час, 3р.

· «Факт День 4й час» - 1 час, 4р.

· «Факт День 5й час» - 1 час, 5р.

· «Факт Ночь фиксированный» - Фиксированный, 15 р.

· «Факт Сутки» - Фиксированный – 25 р.

[image: image69.png]P B

Mpatic-nucr | Tapher | Vrrrepeanst | Trmoinect

Morpescanere ] (Lieammposn e

Tapng ~

Tapnh 4 npoasin THnvecta Uera

» {4 Tapndi T vac

(| Tercosan 1,009,

o Tpysoan 2,00p.
4 Tapud: Zivac

(| Tercosan 2,00p.

o Tpysoan 4,00p.
4 Tapnd: 3ivac

(| Tercosan 3,00p.

o Tpysoan 6,00p.
4 Tapnd 4 vac

(| Tercosan 4,00p.

o Tpysoan 8,00p.

4 Tanvh: S

W e om = 2 v x| [copenm | [ sapm





Рисунок 50

Также необходимо создать интервалы дневного и ночного времени (рис. 51).
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Рисунок 51

Далее, необходимо создать основной тариф «Факт», указав, что это тариф не по предоплате. В разделе «Бесплатное время» указать вид времени «Количество» и «Количество бесплатного времени» - 1 час (рис. 52). Это означает, что первый час стоянки бесплатный
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Рисунок 52

В типе тарификации задолженности указать «Посуточная тарификация и остаток тарифицируется по почасовой шкале». И в посуточном тарифе указать созданный тариф для суточной тарификации «Факт сутки». Это укажет системе ограничивать цену за сутки ценой указанной в прайс-листе для тарифа «Факт сутки».

Для тарификации по интервалам (днем и ночью) необходимо включить тарификацию по интервалам времени. И добавить в шкалу тарификации задолженности следующие значения:

	Начало интервала в минутах
	Временной интервал
	Тариф для расчета задолженности
	Комментарий

	0
	День
	Факт День 1й час
	Это указывает, что днем, начиная с 1го часа, тарификация ведется по указанному тарифу

	60
	День
	Факт День 2й час
	Это указывает, что днем, начиная со второго часа, тарификация ведется по указанному тарифу

	120
	День
	Факт День 3й час
	Это указывает, что днем, начиная с третьего часа, тарификация ведется по указанному тарифу

	180
	День
	Факт День 4й час
	Это указывает, что днем, начиная с четвертого часа, тарификация ведется по указанному тарифу

	240
	День
	Факт День 5й час
	Это указывает, что днем, начиная с пятого  часа, тарификация ведется по указанному тарифу

	0
	Ночь
	Факт Ночь Фиксированный
	Ночью указан фиксированный тариф, который означает, что оплата идет за весь интервал, для которого указан тариф


Настройка «псевдопредопплатного» тарифа.

Такие тарифы используются, если необходимо заполнять информацию о владельце и машине, при этом тарифицирую пребывание машины на парковке аналогично фактическому тарифу.

Для настройки такого тарифа нужно проставить название тарифа, признаки «По предоплате» и «Активный». 

В единицах измерения выбрать «Минуты», а в количестве «1» (если используется бесплатное время, то в этом поле указывается бесплатное количество минут), проставляем признак «Тариф для продажи».

Далее в области «Неоплаченное время» заполнить нужные тип и тариф для оплаты задолженности (аналогично настройке задолженности тарифа «Факт»).

Далее в прайс-листе указываем цену на тариф 0 рублей.
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Рисунок 53

По настройкам, представленным на Рисунке 53, стоимость пребывания на парковке клиента рассчитывается по тарифу Час, при этом первые 15 минут простоя бесплатны.

Для использования этого тарифа охранник прикладывает свободную карту, заполняет данные машины и владельца, в списке тарифов выбирает настроенный тариф, подтверждает оплату в 0 рублей, отдаёт карту клиенту для проезда через шлагбаум. 

Без модуля контроля проездов. Охранник выбирает свободное место в программе. Вводит данные на автомобиль и владельца, подтверждает оплату в 0 рублей. Карта не выдается клиенту. Охранник отмечает въезд машины на стоянку.

Тариф «Календарный месяц с  расчетным днем»

В данном тарифе организуется привязка срока действия к календарному месяцу. Стоимость месяца фиксированная, все зависимости от количества дней в месяце.

Возможность оплаты с любого дня месяца (для новых клиентов), с автоматическим перерасчётом стоимости, до конца месяца. С округлением до целых рублей в большую сторону. 

Новый клиент парковки приезжает Х числа. Тогда он должен заплатить за оставшиеся до конца месяца дни исходя из стоимости дня = стоимость тарифа / количество дней в месяце * Х дней. Если клиент не новый, то стоимость будет взыматься за полный месяц.

Например: Новый клиент парковки приезжает 7ог числа. Стоимость полного месяца 3500руб/мес. Тогда он должен заплатить 2684(если в месяце 30дней (3500/30*23)) или 2710(если в месяце 31 день (3500/3*24)). Нужен автоматический перерасчёт тарифа до конца месяца. 

Для «старых» клиентов реализована возможность оплаты следующего месяца до 5 числа (блокировка карты с 6-ого числа). 
Например: У клиента парковка оплачена до 31.05. Клиент может приехать 3.06. и заплатить за уже текущий месяц полную стоимость месяца.

Для реализации данного тарифа нужно:

Создать тариф с Единицами измерения «Календарный месяц»

Указать Расчётный день (например - 5 число месяца)
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 Доступ по карте будет разрешен не до конца месяца, а до расчётного дня. Т.е. карта блокируется после 5 числа в данном случае.

Что до 5-го, что после 5-го числа, для старых клиентов будет проводится продажа полного месяца. Но пускать по карте будет до 5-го.

Документ разработан компанией DevPark.

www.devpark.ru
sales@devpark.ru
+7 (499) 999-01-85 
+7 (916) 592-35-94 






Считыватель карт на въезд











Локальный считыватель карт у охранника. 











Принтер чеков / Фискальный регистратор











Считыватель карт на выезд











Контроллер СКУД. Осуществляет управление шлагбаумом на въезд











Контроллер СКУД. Осуществляет управление  шлагбаумом на выезд











Парковочная карта клиента











Компьютер охранника с установланной программой «Плтаная стоянка»

















Текущая операция





ГОС. Номер





Пользователь и права доступа





Доступные действия





Автомобиль





Место





Владелец











Действующая оплата





Состояние шлагбаумов





Последние проезды
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