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Глава 1. Продукты
Раздел Продукты в меню Администратор предназначен для создания в программе товаров и услуг, классификации, описания их характеристик. 
Под продуктами здесь подразумеваются объекты учета: ТМЦ, услуги, тарифы и т.д. (см. Ошибка! Источник ссылки не найден.):
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Рис. 1.1. Продукты

Раздел Продукты содержит два представления: Товары и услуги, Список товаров. 

Представление Товары и услуги (см. Рис.1.2) имеет древовидную структуру, это означает, что Продукты разбивается на уровни (группы, подгруппы и т.д.) в соответствии с классификацией. Количество уровней вложенности и количество групп на каждом уровне не ограничено. Классификация вводится для разбиения Продуктов на группы для удобной работы с ними. 
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Рис. 1.2. Товары и услуги
1.1 Товары
В представлении Список товаров (см. Рис. 1.3) отображается список товаров, упорядоченный по алфавиту по наименованию товара.
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Рис. 1.3. Список товаров
1.1.1 Создание товара

Добавить новый товар в систему можно различными способами:

· Стандартный: В представлении Товары и услуги выбрать группу, в которую требуется добавить товар. Нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Товар] (см. Рис. 1.4).
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Рис. 1.4. Создание товара в представлении «Товары и услуги»
· Альтернативный: В представлении Товары по списку нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Товар] (см. Рис. 1.5):
[image: image5.png]e

el

(€ N5 0 X 5 e & o ©

Hasan Hosui asnre OfioenTe Maxasate Creayoui | Monx. | Momorexcirest
v v & Oreere v ofver v o v
TROSHOTOOS HCTODM HEEHTAUM | COMB 7 1ogap  |PaBKA  OTRpEITHE OBveKT Baa Hesurauns no sanwm
3 Aino 2000 Ukimate Nutrtion” 150726, 1050,00p. AmvtoxucnOTE!
4 Aino 2000 Gold Edition "Strimex’ 30011507367 850,000, AmworcroTs
s Aino 2000 Gold Edition "Strimex’ 600r/300726. 1450,00p. AmvoxuEnOTE!
6 amino 2250 "Urivers: 180Kan, 1450,00p. AmvoxuEnOTE!
7 aino Fuel Liquid "Twinlab' 474un 650,000, AmvorcroTs
s Amino Fuel Tabs 1000 Twinlab"” 25073t 1400,00p. AmvoKuEnOTE!
s aino Gel-Caps Prolab Nutriton” 200 kanc, 1000,00p. AmvoxucnOTE!
10 Amino Gold Tablets "Ulimate Nutrion” 250 a6, 850,000, AmworcroTs
11 Amino Liqud "Power Systen” tannj2sun 75,00p. AmoxucnoTel
12 Amina Tabletten "Power System” 440r/220726. 1700,00p. AmoxucnoTel
13 Aminahey' Mutiomer” 300736, 2100,00p. AworcroTe
14 AminoBolic "Ukinate Nutrtion” 210canc 2450,00p. AworucroTe
15 Anabolc Halo exeowca MusclTect ozar 3300,00p. Crewnanes mpoayTe
16 Anabolc Trigger wanro "Nutrabolcs' 1a10r 3000,00. Crewnanes MpoayTe
17 Anstor-p70 srognsi sspus” MusdeTech” 1500 3450,00. Crewnanes MpoayTe




Рис. 1.5. Создание товара в представлении «Список товаров»
В результате создания товара появится окно описания товара (см. Рис. 1.6), в котором необходимо заполнить характеристики товара (см. ниже раздел “Описание товара”).
1.1.2 Печать ценников

В представлении Список товаров, возможно, распечатать ценники для одного или нескольких выбранных товаров. Если товаров несколько, то необходимо предварительно выделить их в списке. Нажать на кнопку [Показать в отчете] и затем выбрать вид ценника. Системой поставляется два уже готовых вида ценника [Ценники 6*4] и [Ценники 8*6]. Также администратор может самостоятельно разработать нужный вид ценника в дизайнере ценников Системы. В результате появится окно для предварительного просмотра ценников перед печатью (см. Рис. 1.6):
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Рис. 1.6. Печать ценников
Вид и размер ценников настраиваются в Отчетах.
Для печати одного ценника из формы деталей товара необходимо нажать на кнопку [Показать в отчете] и далее выбрать размер ценника. 

1.1.3 Правка описания товара

Для внесения изменений в описание товара следует установить курсор на соответствующую строку с товаром в представлении Товары и услуги  или Список товаров и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания товара. 

1.1.4 Удаление товара

Для того чтобы удалить товар из системы следует установить курсор на соответствующую строку с товаром в подразделе Товары и услуги (по категориям) или Товары по списку и нажать кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет].
1.1.5 Описание товара

В результате создания/правки товаров в представлении Товары и услуги или Список товаров появится окно описания товара (см. Рис. 1.7) В данном окне описываются свойства и характеристики конкретного товара. Это описание разделено на несколько разделов-вкладок: Товар, Штрих-коды, Кассовые отделы по товару, Остатки по складам.
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Рис. 1.7. Товар 
Вкладка Товар содержит следующие поля:
· Наименование – полное название товара.
· Кассовое имя – наименование товара, печатаемое на чеках. Если поле не заполнено, то используется «Наименование» товара.
· Вид упаковки – описание упаковки товара
· Ед. – название единицы измерения из справочника Единицы Учета
· Страна-производитель – указывается страна, в которой был произведен товар.
· Классификация – наименование группы из справочника Классификатор, к которой относится данный товар
· Основная категория – наименование группы из справочника Классификатор, к которой относится данный товар. Основная категория используется для классификации товаров в отчетах. Если поле не заполнено, то в отчете товар отобразиться в отдельной «пустой» категории.
Вкладка Цена содержит следующие поля:
· Цена зак. – закупочная цена товара. Проставляется из накладной при оформлении прихода на склад.
· Наценка в процентах – наценка на товар, в %.
· Цена прод. – цена продажи товара, рассчитывается автоматически по цене закупки и наценки в процентах. Поле не редактируется, Цена прод. может быть установлена только через документ «Переоценка».

· Без дисконтирования – флаг, запрещающий скидку на товар.
Вкладка Штрих-коды:
· Штрих-код – штрих-код товара. Товар может иметь неограниченное количество штрих-кодов.

Вкладка Кассовые отделы по товару:
· Касса – наименование рабочего места, где установлена ККМ.
· Кассовый отдел – наименование кассового отдела для выбранной кассы. Выручка от этого товара будет аккумулироваться в выбранном отделе, и указываться при распечатке Z и X отчетов.
Вкладка Остатки по складам (см. Рис. 1.8):

· Склад – наименование склада
· Количество – текущее количество товара на склад
· Стоимость остатков – суммарная стоимость остатков товара на складе по цене прод. (количество товара на складе * цена прод.) 
· Сумма зак. – стоимость товара на складе по цене закупки товара (количество товара на складе * цена зак.)
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Рис. 1.8. Товар (Остатки по складам)

1.2 Услуги
Объект «Услуга» обозначает услугу, предоставляемую конкретному потребителю (клиенту). Этот тип объектов позволяет вести планирование при продаже услуг, а также учет предоставляемых услуг.

1.2.1 Создание услуги

· Стандартный: В представлении Товары и услуги выбрать группу, в которую требуется добавить услугу. Нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Услуга] (см. Рис. 1.9):
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Рис. 1.9. Создание услуги в представлении «Товары и услуги»

В результате создания услуги появится окно описания услуги (см. Рис. 1.10), в котором необходимо заполнить характеристики услуги (см. ниже раздел “Описание Услуги”).
1.2.2 Правка описания услуги
Для внесения изменений в описание услуги следует установить курсор на соответствующую строку с услугой в представлении Товары и услуги  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания услуги. 

1.2.3 Удаление услуги

Для того чтобы удалить услугу из системы следует установить курсор на соответствующую строку с услугой в представлении Товары и услуги и нажать кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет].

1.2.4 Описание услуги

В результате создания/правки услуги в представлении Товары и услуги появится окно описания услуги (см. Рис. 1.10). В данном окне описываются свойства и характеристики конкретной услуги. Это описание разделено на несколько разделов-вкладок: Общие сведения, Чек, Места, Кассовые группы, Дополнительно.
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Рис. 1.10. Услуга
Вкладка Общие сведения содержит следующие поля:
· Наименование – полное название услуги
· Ед. – название единицы измерения из справочника Единицы Учета
· Классификация – наименование группы из справочника Классификатор, к которой относится данная услуга
· Тип активации – тип активации услуги, возможные значения: при первом проходе, при продаже, ручная, с 1 числа следующего месяца. Услугой можно пользоваться с момента её активации. В момент активации услуги команда на разрешение прохода подается в модуль управления доступом. 
· Описание – описание услуги
· Длительность услуги (мин) – длительность услуги по времени в минутах. Поле активно только если в поле «Ед.»  выбрано «шт».  
· Бесплатное время(мин) – количество бесплатного времени в минутах. Количество минут, в течение которых клиент может находиться на территории предоставления услуги после её окончания. После истечения этого времени, начнет считаться задолженность клиента за превышение времени услуги. Турникеты будут заблокированы.
· Тип срока действия – тип срока действия доступа на услугу (билет, карта), возможные значения: без ограничений, в днях, в месяцах, промежуток дат

· Срок действия – срок действия услуги. Время с момента активации услуги, в течение которого можно воспользоваться услугой. Например, билет в баню действителен в течении суток после продажи. Измеряется в единицах измерения, которые выбраны в поле «Тип срока действия».
Вкладка Чек содержит следующие поля:
· Цена – цена услуги
· Кассовое имя – наименование услуги, печатаемое на чеках. Если поле не заполнено, то используется «Наименование» услуги.

Вкладка Места содержит следующие поля:

· Место проведения – помещение, в котором предоставляется услуга
Вкладка Кассовые группы содержит следующие поля:

· Касса – наименование рабочего места, где установлена ККМ
· Кассовый отдел – наименование кассового отдела для выбранной кассы. Выручка от этой услуги будет аккумулироваться в выбранном отделе, и указываться при распечатке Z и X отчетов

Вкладка Дополнительно содержит следующие поля (см. Рис. 1.11):

· Тип тарификации – тип тарификации услуги, возможные значения: обычная, на выходе. При обычном типе тарификации, услуга оказывается по предоплате, при типе тарификации на выходе – оплата осуществляется после оказания услуги в соответствии с тарифами на услугу.
· Использовать за одно посещение – флаг, обозначающий, что услуга расходуется за одно посещение. Т.е. списание услуги происходит при первом проходе через турникет, система не позволяет вернуться на место предоставления услуги повторно.
· Необходима карта для продажи – флаг, обозначающий, что при продаже услуги клиенту должна быть выдана карта доступа
· Печатать штрих-код при наличии в чеке – при продажи услуги печатается штрих-код услуги в чеке
· Расчетный час – время окончания действия и оплаты услуги. Используется при бронировании услуги на сутки.
· Обязательна предварительная запись – флаг, обозначающий, что услуга оказывается только по предварительной записи
· Время начала работы – время, начиная с которого возможно предоставление услуги

· Время окончания работы – время окончания предоставления услуги
· Предварительное включение за Мин – за сколько минут до предоставления услуги осуществляется предварительное включение солярия, нагрева сауны, света в номере и т.д. 
· Тариф для оплаты задолженности – тариф, по которому оплачивается задолженность по услуге

· Тариф для продления услуги – тариф, по которому оформляется продление услуги
· Без дисконтирования – флаг, запрещающий скидку на услугу
· Минимальное количество (часы) – минимальная длительность услуги
· Максимальное количество (человек)– максимальное количество человек, которым предоставляется услуга

· Только клиенту – флаг, обозначающий, что услугу можно продавать только клиенту. При продаже услуги в чеке указывается клиент.
· Только по рекомендации – флаг, обозначающий, что услугу можно продавать только по рекомендации. При продаже услуги в чеке указывается лицо, рекомендовавшее услугу.
· Можно оформить только раз – флаг, запрещающий продавать услугу клиенту более одного раза.
· Время перед – количество минут за которое начинается доступ на услугу.  Используется при расчете даты и времени активации услуги. Например, если сеанс в бассейн начинается в 17.00, а допуск за 15 мин  до начала, то нужно проставить «Время перед» равное 15 мин.  
· Время после – количество минут, которые есть у клиента на то, чтобы покинуть место предоставления услуги после ее окончания. После истечения этого времени, начнет считаться задолженность клиента за превышение времени услуги. Турникеты будут заблокированы
· Фиксированное время – расписание по времени, используется при бронировании услуги
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Рис. 1.11. Вкладка «Дополнительно»
1.2.5 Примеры услуг

Персональная тренировка с инструктором в тренажерном зале:
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Номер в гостинице:
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1.3 Абонементы
Абонементы – это возможность указать для каждой услуги количество раз и сроки, доступные для ее посещения.
Абонементы могут быть ограничены - сроком и/или количеством посещений. Для Абонементов может быть выставлено расписание доступа. Например - выходные утро, только рабочие дни и т.д.  По проданному абонементу, возможно, автоматически  забронировать места на занятиях, подходящих под абонемент.  В случае использования турникетов, система контролирует проходы по абонементам. Система поддерживает также сложные абонементы, когда по одной карте клиент может посетить несколько разных услуг, но не больше указанного в абонементе числа раз, возможно, задать максимальное число посещений по каждой услуге в абонементе.
1.3.1 Примеры абонементов

· Абонемент на одну услугу ограниченный количеством и сроком действия
Абонемент предоставляет право на посещение услуги, указанное количество раз  в течение срока действия 

· Абонемент на несколько услуг ограниченный только сроком действия
Абонемент предоставляет право на посещение нескольких услуг в течение срока действия

· Абонемент на несколько услуг ограниченный суммарным количеством посещений всех услуг.
Абонемент предоставляет право на посещение нескольких услуг в течение срока действия, сумма посещений всех услуг не должна превышать указанного количества посещений в абонементе

· Абонемент на несколько услуг с ограничением количества каждой услуги
Абонемент предоставляет право на посещение нескольких услуг в течение срока действия, ограничение посещений указывается для каждой услуги

1.3.2 Создание абонементов
Абонементы создаются в разделе «Абонементы». Также их можно создать из раздела - «Продукты» - «Товары и услуги» (см. Рис. 1.12):
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Рис. 1.12. Форма создания абонемента

· Наименование – название абонемента
· Кассовое имя – краткое название для печати в чеках
· Классификация – раздел в Продуктах, к которому относится абонемент 
· Цена – цена абонемента
· Список услуг абонемента – Услуги на которые предоставляет доступ абонемент, с указанием ограничения по количеству

· «Услуга» - услуга, доступ к которой предоставляет абонемент.

· «Количество посещений» - количество посещений по услуге.

· «Тип ограничения» - указывает тип доступа по услугу. Может принимать значения «По количеству» и «Без ограничения». Если указано «По количеству», то количество посещений по услуге ограничено значением поля «Количество посещений». Если указано «Без ограничений», то пользование услугой ограничено лишь сроком действия абонемента или общим количеством посещений по нему
Раздел «Срок и количество» – описывает срок действия абонемента и тип его активации (см. Рис. 1.13):
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Рис. 1.13. Настройка количества посещений и срока действия абонемента

· Типа активации – указывает, когда абонемент становится активным. Возможные значения:
· «При продаже» - абонемент активируется, сразу после продажи.

· «Ручная» - абонемент активируется персоналом.

· «С 1-го числа следующего месяца» - абонемент автоматически активируется при наступлении следующего после его продажи месяца.

· «При первом посещении» - абонемент активируется в момент первого прихода клиента. В случае использования турникетов, абонемент будет активирован при первом прислонении карты на вход.
· Тип срока действия  – срок действия абонемента после активации. Возможные значения:

·  «Без ограничений» - абонемент остается активным, пока активна хотя бы одна услуга из списка услуг абонемента.

· «В днях» - абонемент активен в течение указанного количества дней с момента активации.  

· «В месяцах» - абонемент активен в течение указанного количества месяцев с момента активации. 

· «Промежуток дат» - интервал дат, в течение которого абонемент активен.  
· Срок действия – количество дней или месяцев, в зависимости от выбранного типа срока действия
· Дата с, Дата по – конкретные даты, если выбран тип срока действия «Промежуток дат».
· Тип доступа – тип доступа по абонементу. Может принимать значения «По количеству» и «Без ограничения».
· Количество посещений – указывает суммарное количество посещений по абонементу
· Раздел «заморозки» – настройки "заморозок"  (см. Рис. 1.14):
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Рис. 1.14. Вкладка «Заморозки»

· Количество заморозок – количество возможных приостановок действия абонемента 
· Дней заморозки – суммарное количество дней приостановок действия абонемента
· Минимально дней заморозки – минимальный срок приостановки действия абонемента
· Раздел «Расписание» – настройка доступа по абонементу. При использовании  турникетов служит для контроля проходов
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Рис. 1.15. Вкладка «Дополнительно»

· Предупредить об окончании за (дней) – количество дней за которое необходимо создать напоминание для персонала, о скором окончании срока действия абонемента. Поле показывает за сколько дней для окончания нужно показывать абонемент в  отчете «Заканчивающиеся абонементы».
· Раздел «Кассовые группы» – настройка кассовых групп/секций, по которым будет учитываться выручка от продажи абонемента. Участвует в формировании отчетов по выручке и при печати Z, X отчетов на фискальном регистраторе (см. Рис. 1.16):
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Рис. 1.16. Вкладка «Кассовые группы»

1.3.3 Продажа абонементов

Продажа абонементов осуществляется с помощью документа "Чек". Для быстрой продажи достаточно выбрать абонемент и нажать "Продать". Для продажи абонемента необходимо заполнить Анкету клиента, либо указать уже существующего клиента (см. Рис. 1.17):
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Рис. 1.17. Продажа абонемента
1.3.4 Активация абонементов
Активация абонемента может быть произведена несколькими способами: из Анкеты клиента, при открытии первого посещения, автоматически при наступлении даты активации, при первом проходе через турникет (см. Рис. 1.18):
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Рис. 1.18. Форма активации абонементов
1.3.5 Списание посещений
Списание может быть произведено несколькими методами:  при открытии посещения, при отметке посещения группового занятия, из анкеты клиента, автоматически при проходе через турникет. Историю списаний по абонементу можно увидеть на вкладке «Списания с абонемента» (см. Рис. 1.19):
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Рис. 1.19. Просмотр информации о списаниях с абонемента
Остаток посещений по абонементу можно посмотреть в разделе "Услуги" анкеты клиента (см. Рис. 1.20):
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Рис. 1.20. Просмотр информации о количестве доступных посещений по абонементу
1.3.6 Заморозка абонемента

Для абонемента может быть выполнена операция временной приостановки действия - "заморозки". Количество дней заморозки, количество заморозок и минимальное количество дней в каждой определяется в абонементе (см. раздел «Создание абонемента»). В случае использования турникетов, доступ через них для клиента будет остановлен.
Для проведения заморозки необходимо открыть карточку клиента и перейти на вкладку «Услуги», выбрать абонемент (см. Рис. 1.21):
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Рис. 1.21. Кнопка заморозки абонемента
Откроется форма заморозки абонемента, в которой необходимо указать количество дней и дату начала заморозки (см. Рис. 1.22):
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Рис. 1.22. Заморозка абонемента

 История заморозок по абонементу отображается во вкладке "Заморозки". По каждой заморозке можно распечатать печатную форму на подпись клиенту (см. Рис. 1.23):
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Рис. 1.23. Вкладка «Заморозки» по абонементу

1.4 Тарифы
В системе предусмотрены тарифы для оплаты дополнительного клиента, для оплаты превышенного времени, для оплаты продления услуги.
1.4.1 Создание тарифа
· Стандартный: В представлении Товары и услуги нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать соответствующий тип тарифа (см. Рис. 1.24):
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Рис. 1.24. Создание тарифа в представлении «Товары и услуги»

В результате создания тарифа появится окно описания соответствующего тарифа, в котором необходимо заполнить характеристики тарифа (см. ниже раздел “Описание тарифа”).
1.4.2 Правка описания тарифа
Для внесения изменений в описание тарифа следует установить курсор на соответствующую строку с тарифом в представлении Товары и услуги  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания тарифа. 

1.4.3 Удаление тарифа
Для того чтобы удалить тариф из системы следует установить курсор на соответствующую строку с тарифом в представлении Товары и услуги и нажать кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет].

1.4.4 Описание тарифа
В результате создания/правки тарифа в представлении Товары и услуги появится соответствующее окно описания тарифа. В окне описываются свойства и характеристики конкретного тарифа. 
Тарифы для оплаты превышенного времени:
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Рис. 1.25. Тариф для оплаты превышенного времени

· Наименование – полное название тарифа
· Классификация – наименование группы из справочника Классификатор, к которой относится данный тариф
· Размер превышения в минутах – шаг тарификации
· Длительность услуги (мин) – временной интервал после оплаты задолженности, в течение которого клиент должен выйти

· Цена прод. – цена тарифа
· Заголовок в прайс-листе – название тарифа, которое отображается в отчете «Прайс-лист»
· Описание – описание тарифа
· Касса – наименование рабочего места, где установлена ККМ
· Кассовый отдел – наименование кассового отдела для выбранной кассы. Выручка от этого тарифа будет аккумулироваться в выбранном отделе, и указываться при распечатке Z и X отчетов

Тарифы для оплаты дополнительного клиента:
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Рис. 1.26. Тариф для оплаты дополнительного клиента

· Наименование – полное название тарифа
· Классификация – наименование группы из справочника Классификатор, к которой относится данный тариф
· Кассовое имя – наименование тарифа, печатаемое на чеках. Если поле не заполнено, то используется «Наименование» услуги
· Цена прод. – цена тарифа
· Заголовок в прайс-листе – название тарифа, которое отображается в отчете «Прайс-лист»
· Описание – описание тарифа
· Касса – наименование рабочего места, где установлена ККМ
· Кассовый отдел – наименование кассового отдела для выбранной кассы. Выручка от этого тарифа будет аккумулироваться в выбранном отделе, и указываться при распечатке Z и X отчетов

Тарифы для оплаты продления услуги:
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Рис. 1.27. Тариф для оплаты продления услуги

· Наименование – полное название тарифа
· Классификация – наименование группы из справочника Классификатор, к которой относится данный тариф

· Ед. – название единицы измерения из справочника Единицы Учета
· Кассовое имя – наименование тарифа, печатаемое на чеках. Если поле не заполнено, то используется «Наименование» услуги
· Цена прод. – цена тарифа
· Заголовок в прайс-листе – название тарифа, которое отображается в отчете «Прайс-лист»
· Описание – описание тарифа
· Касса – наименование рабочего места, где установлена ККМ
· Кассовый отдел – наименование кассового отдела для выбранной кассы. Выручка от этого тарифа будет аккумулироваться в выбранном отделе, и указываться при распечатке Z и X отчетов

Глава 2. Методология учета
В программных продуктах “Системы контроля бизнеса Девпарк” реализован учет товарно-материальных ценностей (ТМЦ) и денежных потоков в режиме реального времени, это означает, что сразу после продажи меняются остатки и балансы по кассам. Точкой учета ТМЦ является склад, более подробно описано в разделе «Глава 2. Товары». Для учета наличных денег используются кассы. Важной особенностью учета является хранение истории формирования текущего остатка по кассе или складу.
2.1.1 Реализация товаров через торговые автоматы

В программе поддерживается розничная торговля через торговые автоматы.

Торговый автомат — устройство, осуществляющее мелкорозничную торговлю товарами, оплата и выдача которых осуществляется с помощью технических приспособлений, не требующих непосредственного участия продавца.
Для ведения учета денежных средств и отслеживания наличия товаров в торговых автоматах в программе для каждого торгового автомата заводится склад и касса. На складе автомата учитывается количество проданного товара через торговый автомат. На кассе автомата учитывается выручка, полученная от продажи товаров через торговый автомат.
Заправка торгового автомата оформляется документами: приходная накладная или накладная перемещения. При оформлении приходной накладной в качестве склада выбирается склад заправляемого торгового аппарата. С помощью накладной перемещения оформляется заправка автомата в случае, если в торговый автомат переносятся товары с другого склада.

Признание выручки оформляется в зависимости от того, как часто изымаются деньги из торгового автомата. Изъятая наличность приходуется в кассу организации по документу приходный кассовый ордер. Одновременно с признанием выручки необходимо производить списание проданного товара по документу расходная накладная.
Таким образом, баланс кассы торгового аппарата и наличие товара на складе торгового аппарата в программе не отражаются в режиме реального времени. Т.е. в виду специфики торговли через торговые автоматы в программе не отражаются движения после каждой продажи в автомате.

Порядок действий при работе с торговым автоматом:
1) Заправка торгового автомата товарами:
· Для склада торгового автомата оформляется приходная накладная на сумму товара, заправляемого в автомат

· Для склада торгового автомата оформляется накладная перемещения на сумму товара, заправляемого в автомат, в случае, если в торговый автомат переносятся товары с другого склада.

2)   Признание выручки:

· Для склада торгового автомата оформляется акт инвентаризации

· Открывается автомат и считается фактический остаток товара в автомате

· Изымаются деньги из автомата

Сумма изъятых денег из автомата должна совпадать с суммой недостающего товара в автомате. Если суммы совпадают, то:

· Формируется приходный кассовый ордер в кассу организации на сумму изъятых денежных средств из автомата (выручка)

· Формируется расходная накладная на недостающий (проданный) товар для склада автомата
Если сумма изъятых денег не совпадает с суммой недостающего товара, то это сигнал для персонала обратить внимание на работу автомата и выяснить возможные причины. Для корректировки остатков на возникшую разницу в этом случае дополнительно к вышеуказанным документам формируются документы:

· Внесение остатков – если сумма изъятых денег из автомата больше суммы недостающего товара по акту инвентаризации
· Списание остатков – если сумма изъятых денег из автомата меньше суммы недостающего товара по акту инвентаризации

Глава 3. Складской учет
Операции с накладными производятся в разделе Складской учет → Приход/Перемещение/Списание. Данный раздел обеспечивает работу с накладными прихода, перемещения и списания.

Накладные отражают поступление и списание товаров, влияют на формирование остатков товаров.

С точки зрения влияния на остатки товаров на складе накладные могут иметь два состояния: проведенный документ и не проведенный документ. 
Проведенные документы влияют на остатки товаров на складе, не проведенные – нет.
Все проведенные документы отображаются в подразделах Приход/Перемещение/Списание в соответствии с типом операции. Все не проведенные документы отображаются в представлении Не проведенные документы общим списком.
3.1 Склады
В разделе Товары меню Администратора находится представление Склады (см. Рис. 3.1). Представление Склады предназначено для описания свойств и параметров складов. Склад – точка учета товаров и прочих ценностей. Склад может быть использован для учета, например, хоз. инвентаря.
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Рис. 3.1. Склады

3.1.1 Создание склада

Для создания склада необходимо в представлении Склады нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Склад]. В результате появится окно описания склада (см. Рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Cклад 
В верхней части окна расположены вкладки Общее и Движения по складу.

Вкладка Общее при загрузке окна открывается первой и содержит поля:
· Наименование – название склада
· Комментарии – произвольное текстовое примечание

· Денежный счет – суммарная стоимость всех товаров на складе по цене прод. Формируется движениями по товарам (приход, списание, перемещение,  внесение/списание остатка, продажа,  переоценка.). Может отличаться от суммы, указанной под столбцом Сумма прод. так как движения по продажам в текущей кассовой смене отражаются на счете только при закрытии кассовой смены. Поле «Денежный счет» соответствует стоимости остатков товаров на складе, только после закрытия кассовой смены и до первой продажи со склада. На вкладке Движения по счету можно детально посмотреть, каким образом (какими движениями) был сформирован данный счет на тот или иной момент времени. 

Вкладка Остатки товара на складе (см. Рис.3.2.):
· Продукт – наименование товара
· Вид упаковки – описание упаковки товара
· Количество – количество товара на складе
· Цена зак. – цена закупки товара
· Сумма зак. – сумма закупки товара (количество товара на складе * цена зак.)
· Цена прод. – цена продажи товара
· Сумма прод. – сумма продажи товара (количество товара на складе * цена прод.) 

Вкладка Движения по счету (см. Рис.3.3.):
· Дата операции – дата операции в формате дд.мм.гггг чч:мм
· Операция – тип операции, возможные значения: приход, списание, перемещение, внесение остатков, списание остатков, переоценка, закрытие смены.
· Поступление – сумма поступлений
· Списание – сумма списаний
· Остаток по счету – текущий остаток по счету, показывает, как операция изменила остаток
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Рис. 3.3. Cклад (Движения по счету)
3.1.2 Правка описания склада

Для внесения изменений в описание склада необходимо найти нужный склад в представлении Склады и дважды щелкнуть по нему левой кнопкой мыши. В результате появится окно описания склада (см. Рис.3.2) в режиме правки.
3.1.3 Удаление склада

Для того чтобы удалить склад из системы следует найти нужный склад в представлении Склады, установить курсор на строку и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет].
3.2 Приход товара
Приходные накладные отражают поступление товаров от поставщиков.

Окно представления Приход товара (см. Рис.3.4):
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Рис. 3.4. Приход товара
3.2.1 Создание приходной накладной

Стандартный: Для создания приходной накладной необходимо в представлении Приход товара нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Приход товара]. В результате появится окно описания приходной накладной (см. Рис.3.5):
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Рис. 3.5. Приходная накладная
В верхней части окна расположены вкладки Общие и Товары.

Вкладка Общие при загрузке окна открывается первой и содержит поля для ввода:

· Дата– дата выписки приходной накладной, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения приходной накладной
· № операции – номер операции, уникальный идентификатор.
· Поставщик – название контрагента, выбирается из справочника организаций. 

· Оформил – ФИО сотрудника, который создал накладную. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи.
· Принял – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники, который принял товар на склад по накладной.
· Сумма зак. – сумма закупки по всем товарам из накладной (количество товара * цена зак.)
· Сумма – стоимость продажи по всем товарам из накладной (количество товара * цена прод.) 
· Статус – не редактируемое поле, статус накладной. Возможные значения: «Сохранена» и «Проведена». По умолчанию отображается «Сохранена», для проведенных документов – «Проведена»
· Склад – склад-получатель, выбирается из справочника складов. Поле является обязательным для заполнения.
· Комментарий – произвольное примечание к документу
На вкладке Товары определяется список товаров накладной. Окно разделено на две части: в верхней части отображается справочник Товаров, в нижней части – список товаров, добавленных в накладную (см. Рис.3.6):
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Рис. 3.6. Список товаров в приходной накладной
Добавление товаров в накладную предполагает поочередный выбор нужных позиций из справочника Товаров.
Для добавления товара в накладную необходимо выбрать товар в справочнике и нажать кнопку [Приход товара], либо воспользоваться п. контекстного меню [Приход товара]. В результате товар отобразиться в списке товаров в нижней части окна (см. Рис.3.6). 
Ввести количество и изменить цену закупки/продажи товара можно в строке. Для этого необходимо навести курсор на соответствующую ячейку, и указать новое значение.
· Количество – количество товара (количество единиц измерения товара) 
· Цена зак. – закупочная (приходная) цена за единицу товара
· Сумма зак. – сумма закупки товара (количество товара * цена зак.) 
· Цена прод. – цена продажи (расходная) за единицу товара 
· Сумма прод. – сумма продажи товара (количество товара * цена прод.) 

Если используется технология штрих-кодирования, то в данном окне штрих-код вводится c помощью сканера, программа находит соответствующий товар и остается ввести количество и цену (либо количество будет проставлено в соответствии с количеством сканирований).
После заполнения приходную накладную можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (приход товара будет учтен и остатки на складе изменены).
Альтернативный: В разделе Продукты выбрать представление Товары и услуги или Список товаров. Выбрать товар и нажать на кнопку [Приход товара]. Откроется окно создания приходной накладной, выбранный товар будет добавлен в накладную. После заполнения приходную накладную можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (приход товара будет учтен).
3.2.2 Правка приходной накладной
Для внесения изменений в приходную накладную следует открыть представление Приход. В списке выбрать накладную, которую требуется отредактировать, и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания накладной. В приходной накладной, имеющий статус «Проведена» доступны для редактирования следующие поля:
· Поставщик

· Оформил

· Принял

· Комментарий

Не проведенные накладные редактируются в представлении Не проведенные документы.
3.2.3 Удаление приходной накладной
В системе не разрешается удалять проведенные приходные накладные. Не проведенные приходные накладные можно удалить в представлении Не проведенные документы.
3.3 Списание товара
Расходная накладная является документом, с помощью которого осуществляется списание товара со склада.

Окно представления Списание товара (см. Рис.3.7):
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Рис. 3.7. Представление «Списание товара»
3.3.1 Создание расходной накладной

Стандартный: Для создания расходной накладной необходимо в представлении Списание нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Списание товара]. В результате появится окно описания расходной накладной (см. Рис. 3.8):
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Рис. 3.8. Расходная накладная

В верхней части окна расположены вкладки Общие и Товары.

Вкладка Общие при загрузке окна открывается первой и содержит поля для ввода:

· № операции – номер расходной накладной, уникальный идентификатор.
· Дата – дата выписки расходной накладной, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения расходной накладной
· Контрагент – название контрагента, которому отпускается товар, выбирается из справочника организаций. 

· Сумма прод. – стоимость продажи по всем товарам из накладной (количество товара * цена прод.) 

· Оформил – ФИО сотрудника, который создал накладную. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи.

· Сдал – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники, который отпустил товар со склада по накладной.
· Статус – не редактируемое поле, статус накладной. Возможные значения: «Сохранена» и «Проведена». По умолчанию отображается «Сохранена», для проведенных документов – «Проведена»

· Склад – склад, с которого списывается товар, выбирается из справочника складов. Поле является обязательным для заполнения.

· Комментарий – произвольное примечание к документу

На вкладке Товары определяется список товаров накладной. Окно разделено на две части: в верхней части отображается справочник Товаров, в нижней части – список товаров, добавленных в накладную (см. Рис.3.9):
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Рис. 3.9. Расходная накладная (список товаров)
Добавление товаров в накладную предполагает поочередный выбор нужных позиций из справочника Товаров.
Для добавления товара в накладную необходимо выбрать товар в справочнике и нажать кнопку [Списание товара], либо воспользоваться п. контекстного меню [Списание товара]. В результате товар отобразиться в списке товаров в нижней части окна (см. Рис.3.9). 

Ввести количество и изменить цену продажи товара можно в строке, не открывая форму деталей. Для этого необходимо навести курсор на соответствующую ячейку, и указать новое значение.

· Количество– количество товара (количество единиц измерения товара) 

· Цена прод. – цена продажи (расходная) за единицу товара 
· Сумма прод. – сумма продажи товара (количество товара * цена прод.) 

Если используется технология штрих-кодирования, то в данном окне штрих-код вводится c помощью сканера, программа находит соответствующий товар и остается ввести количество и цену (либо количество будет проставлено в соответствии с количеством сканирований).
После заполнения расходную накладную можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (списание товара будет учтено, и остатки уменьшены).
Альтернативный: В разделе Продукты выбрать представление Товары и услуги или Список товаров. Выбрать товар и нажать на кнопку [Списание товара]. Откроется окно создания расходной накладной, выбранный товар будет добавлен в накладную. После заполнения расходную накладную можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (списание товара будет учтено).

3.3.2 Правка расходной накладной
Для внесения изменений в расходную накладную следует открыть представление Списание товаров. В списке выбрать накладную, которую требуется отредактировать, и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания накладной. В расходной накладной, имеющий статус «Проведена» доступны для редактирования следующие поля:

· Контрагент
· Оформил

· Принял

· Комментарий

Не проведенные накладные редактируются в представлении Не проведенные документы.
3.3.3 Удаление расходной накладной

В системе не разрешается удалять проведенные расходные накладные. Не проведенные расходные накладные можно удалить в представлении Не проведенные документы.
3.4 Перемещение товаров
С помощью накладной перемещения можно оформить перенос товаров с одного склада на другой.
Окно представления Перемещение товаров (см. Рис.3.10):
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Рис. 3.10. Представление «Перемещение товара»
3.4.1 Создание накладной перемещения

Стандартный: Для создания накладной перемещения необходимо в представлении Перемещение нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Перемещение товара]. В результате появится окно описания накладной перемещения (см. Рис.3.11):
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Рис. 3.11. Накладная перемещения
В верхней части окна расположены вкладки Общие и Товары.

Вкладка Общие при загрузке окна открывается первой и содержит поля для ввода:

· № операции – номер накладной перемещения, уникальный идентификатор.
· Дата – дата выписки накладной перемещения, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения накладной перемещения

· Склад откуда – склад, с которого списывается товар, выбирается из справочника складов. Поле является обязательным для заполнения.

· Склад куда – склад, на который приходуется товар, выбирается из справочника складов. Поле является обязательным для заполнения.
· Сумма прод.– стоимость продажи по всем товарам из накладной (количество товара * цена прод.) 

· Оформил – ФИО сотрудника, который создал накладную. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи.
· Сдал – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники, который отпустил товар со «склада откуда» по накладной.
· Принял – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники, который принял товар на «склад куда» по накладной.
· Статус – не редактируемое поле, статус накладной. Возможные значения: «Сохранена» и «Проведена». По умолчанию отображается «Сохранена», для проведенных документов – «Проведена»

· Комментарий – произвольное примечание к документу

На вкладке Товары определяется список товаров накладной. Окно разделено на две части: в верхней части отображается справочник Товаров, в нижней части – список товаров, добавленных в накладную (см. Рис.3.12):
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Рис. 3.12. Перемещение товара (список товаров)
Добавление товаров в накладную предполагает поочередный выбор нужных позиций из справочника Товаров.
Для добавления товара в накладную необходимо выбрать товар в справочнике и нажать кнопку [Перемещение товара], либо воспользоваться п. контекстного меню [Перемещение товара]. В результате товар отобразиться в списке товаров в нижней части окна (см. Рис.3.12). 

Ввести количество и изменить цену продажи товара можно в строке. Для этого необходимо навести курсор на соответствующую ячейку, и указать новое значение.

· Количество – количество товара (количество единиц измерения товара) 

· Цена прод. – цена продажи (расходная) за единицу товара 
· Сумма прод. – сумма продажи товара (количество товара * цена прод.) 

Если используется технология штрих-кодирования, то в данном окне штрих-код вводится c помощью сканера, программа находит соответствующий товар и остается ввести количество и цену (либо количество будет проставлено в соответствии с количеством сканирований).
После заполнения накладную перемещения можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (приход и списание товара будут учтены).
Альтернативный: В разделе Продукты выбрать представление Товары и услуги или Список товаров. Выбрать товар и нажать на кнопку [Перемещение товара]. Откроется окно создания накладной перемещения, выбранный товар будет добавлен в накладную. После заполнения накладную перемещения можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (приход и списание товара будут учтены).

3.4.2 Правка накладной перемещения
Для внесения изменений в накладную перемещения следует открыть представление Перемещение товара. В списке выбрать накладную, которую требуется отредактировать, и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания накладной. В накладной перемещения, имеющий статус «Проведена» доступны для редактирования следующие поля:

· Оформил

· Сдал

· Принял

· Комментарий

Не проведенные накладные редактируются в представлении Не проведенные документы.
3.4.3 Удаление накладной перемещения
В системе не разрешается удалять проведенные накладные перемещения. Не проведенные накладные перемещения можно удалить в представлении Не проведенные документы.
3.5 Инвентаризация
Акты инвентаризации отражают результат инвентаризации по складу (содержание инвентаризационной ведомости). С помощью акта инвентаризации можно выполнить сверку реального наличия товаров на складе, и в случае расхождения – выполнить автоматическую корректировку остатков в программе. 

Для того чтобы привести в соответствие остатки товаров на складе, при проведении акта инвентаризации происходит следующее:
· по товарам, у которых фактическое количество превышает текущий остаток товара на складе, автоматически создается документ «Акт внесения остатков» по инвентаризации;

· по товарам, у которых фактическое количество оказывается меньше текущего остатка товара на складе, автоматически создается документ «Акт списания остатков» по инвентаризации.

Окно представления Инвентаризация (см. Рис.3.13):
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Рис. 3.13. Представление «Инвентаризация»
3.5.1 Создание акта инвентаризации

Стандартный: Для создания акта инвентаризации необходимо в представлении Инвентаризация нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Инвентаризация]. В результате появится окно описания акта инвентаризации (см. Рис.3.14):
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Рис. 3.14. Акт инвентаризации
Окно описания акта инвентаризации содержит поля для ввода: 

· № операции – номер операции (акта инвентаризации). 
· Дата – дата выписки акта инвентаризации, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения акта инвентаризации.
· Склад – склад, по которому производится инвентаризация, выбирается из справочника складов
· Оформил – ФИО сотрудника, который создал акт инвентаризации. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи.

· Принял – материально-ответственное лицо, ФИО сотрудника из справочника Сотрудники
· Статус – не редактируемое поле, статус акта инвентаризации. Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»

· Комментарий – произвольное примечание к документу

В нижней части окна отображается вкладка со списком товаров, имеющихся на данный момент на складе. Поля вкладки:
· Категория – группа, в которую входит товар. На вкладке по умолчанию все товары сгруппированы по категориям.

· Наименование – наименование товара

· Вид упаковки – описание упаковки товара
· Остаток в программе – количество товара на складе по документам, т.е. то количество, которое рассчитано программой.
· Остаток фактический – количество товара, реально присутствующее на складе; заполняется вручную или с помощью штрих-кодирования.
· Цена прод. – цена продажи товара
· Размер коррекции – количество недостающего/лишнего товара. Заполняется автоматически. Размер коррекции = Остаток фактический – Остаток в программе.
· Сумма коррекции – недостающая/лишняя сумма. Заполняется автоматически. Сумма коррекции = Цена * Размер коррекции
Кнопка [Скрыть/Показать нулевые остатки] скрывает/показывает товары, у которых остаток в программе равен нулю.
После заполнения акт инвентаризации можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (будут созданы акты внесения/списания остатков, изменены остатки на складе).
Альтернативный: В разделе Товары выбрать представление Склады. Выбрать склад и нажать на кнопку [Инвентаризация]. Откроется окно создания акта инвентаризации. Выбранный склад будет проставлен автоматически и отобразится список товаров для данного склада. После заполнения акт инвентаризации можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (будут созданы акты внесения/списания остатков, изменены остатки на складе).
3.5.2 Правка акта инвентаризации

В представлении Инвентаризация отображаются акты инвентаризации  только в статусе «Проведен». В программе не разрешается редактировать проведенные документы.
Не проведенные акты инвентаризации редактируются в представлении Не проведенные документы.
3.5.3 Удаление акта инвентаризации
В системе не разрешается удалять проведенные документы.
Не проведенные акты инвентаризации можно удалить в представлении Не проведенные документы.
3.6 Списание остатков

Списание остатков со склада оформляется документом «Акт списания остатков». С помощью акта списания остатков оформляется расход товаров со склада в тех случаях, когда нет возможности определить, куда или кому был отдан товар. Например, это может быть списание реально отсутствующего товара (вследствие неверного расхода или пропажи), отпуск расходных материалов и товаров для внутреннего использования и т.д.
Окно представления Списание остатков (см. Рис.3.15):
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Рис. 3.15. Представление «Списание остатков»
3.6.1 Создание Акта списания остатков
Стандартный: Для создания акта списания необходимо в представлении Списание остатков нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Списание остатка]. В результате появится окно описания акта списания (см. Рис.3.16):
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Рис. 3.16. Акт списания
Окно описания акта списания содержит поля для ввода: 

· № операции – номер операции (акта списания).

· Дата – дата выписки акта списания, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения акта списания

· Инвентаризация – номер акта инвентаризации, по которому сформирован акт списания. Заполняется автоматически при создании акта списания по акту инвентаризации (т.е. при проведении акта инвентаризации)
· Склад – склад, с которого списывается товар, выбирается из справочника складов
· Оформил – ФИО сотрудника, который создал акт списания. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи.

· Статус – не редактируемое поле, статус акта списания. Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»

· Комментарий – произвольное примечание к документу

В нижней части окна отображается вкладка с товарами, которые списываются со склада. Поля вкладки:

· Категория – группа, в которую входит товар. На вкладке по умолчанию все товары сгруппированы по категориям.

· Наименование – наименование товара

· Вид упаковки – описание упаковки товара
· Количество – количество товара, которое списывается со склада. 

· Цена прод. – цена продажи товара

· Сумма – стоимость списываемого товара. Заполняется автоматически. Сумма = Цена прод. * Количество
Добавление товаров в акт списания остатков предполагает поочередный выбор нужных позиций из справочника Товаров. Чтобы указать количество товара необходимо навести курсор на ячейку «Количество» и ввести значение.
Если используется технология штрих-кодирования, то в данном окне штрих-код вводится c помощью сканера, программа находит соответствующий товар и остается ввести количество (либо количество будет проставлено в соответствии с количеством сканирований).
После заполнения акт списания можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (будут изменены остатки на складе).

Альтернативный: При проведении Акта инвентаризации Акт списания остатков создается автоматически по товарам, у которых фактическое количество меньше текущего остатка товара на складе. Документ создается в статусе «Проведен», в поле «Инвентаризация» проставляется номер акта инвентаризации.

3.6.2 Правка акта списания
В представлении Списание остатков отображаются акты списания только в статусе «Проведен». В программе не разрешается редактировать проведенные документы.

Не проведенные акты списания редактируются в представлении Не проведенные документы.
3.6.3 Удаление акта списания
В системе не разрешается удалять проведенные документы. Не проведенные акты списания остатков можно удалить в представлении Не проведенные документы.
3.7 Внесение остатков

Внесение остатков на склад оформляется документом «Акт внесения остатков». Эти документы отражают внесение остатков товара, не являющиеся поставками товара, пополняют остаток товара на складе.
Окно представления Внесение остатков (см. Рис.3.17):
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Рис. 3.17. Представление «Внесение остатков»
3.7.1 Создание Акта внесения остатков
Стандартный: Для создания акта внесения остатков необходимо в представлении Внесение остатков нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Внесение остатка]. В результате появится окно описания акта внесения остатков (см. Рис.3.18):
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Рис. 3.18. Акт внесения остатков
Окно описания акта внесения остатков содержит поля для ввода: 

· № операции – номер операции (акта внесения остатков).

· Дата – дата выписки акта внесения остатков, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения акта внесения остатков Инвентаризация – номер акта инвентаризации, по которому сформирован акт внесения остатков. Заполняется автоматически при создании акта внесения остатков по акту инвентаризации (т.е. при проведении акта инвентаризации)
· Склад – склад, на который осуществляется внесение остатка товара, выбирается из справочника складов
· Оформил – ФИО сотрудника, который создал акт внесения остатков. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи.

· Статус – не редактируемое поле, статус акта внесения остатков. Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»

· Комментарий – произвольное примечание к документу

В нижней части окна отображается вкладка с товарами, которые вносятся на склад. Поля вкладки:

· Категория – группа, в которую входит товар. На вкладке по умолчанию все товары сгруппированы по категориям.

· Наименование – наименование товара

· Вид упаковки – описание упаковки товара
· Количество – количество товара, которое вносится на склад. 

· Цена прод. – цена продажи товара

· Сумма – стоимость приходуемого товара. Заполняется автоматически. Сумма = Цена прод. * Количество

Добавление товаров в акт внесения остатков предполагает поочередный выбор нужных позиций из справочника Товаров. Чтобы указать количество товара необходимо навести курсор на ячейку «Количество» и ввести значение.
Если используется технология штрих-кодирования, то в данном окне штрих-код вводится c помощью сканера, программа находит соответствующий товар и остается ввести количество (либо количество будет проставлено в соответствии с количеством сканирований).
После заполнения акт внесения остатков можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (будут увеличены остатки на складе).

Альтернативный: При проведении Акта инвентаризации Акт внесения остатков  создается автоматически по товарам, у которых фактическое количество превышает текущий остаток товара на складе. Документ создается в статусе «Проведен», в поле «Инвентаризация» проставляется номер акта инвентаризации.
3.7.2 Правка акта внесения остатков
В представлении Внесение остатков отображаются акты внесения остатков только в статусе «Проведен». В программе не разрешается редактировать проведенные документы.

Не проведенные акты внесения остатков редактируются в представлении Не проведенные документы.
3.7.3 Удаление акта внесения остатков
В системе не разрешается удалять проведенные документы.
Не проведенные акты внесения остатков можно удалить в представлении Не проведенные документы.
3.8 Переоценка

Переоценка товаров на складе производится с помощью актов переоценки. Акт переоценки не влияет на остаток товара в количественном выражении, а влияет на остаток в стоимостном выражении, т.к. приводит к изменению цены товара.

Окно представления Переоценка (см. Рис.3.19):
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Рис. 3.19. Представление «Переоценка»
3.8.1 Создание Акта переоценки
Стандартный: Для создания акта переоценки необходимо в представлении Переоценка нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Переоценка]. В результате появится окно описания акта переоценки (см. Рис.3.20):
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Рис. 3.20. Акт переоценки

Окно описания акта переоценки содержит поля: 

· № операции – номер операции (акта переоценки).

· Дата – дата выписки акта переоценки, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения акта переоценки

· Сумма – сумма переоценки остатка товара. Сумма = Старая сумма – Новая сумма
· Оформил – ФИО сотрудника, который создал акт переоценки. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи
· Статус – не редактируемое поле, статус акта переоценки. Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»

· Комментарий – произвольное примечание к документу

В нижней части окна отображаются две вкладки: Строки переоценки и Переоценки по складам. На вкладке Строки переоценки добавляются товары в акт переоценки, указывается новая цена товара и автоматически рассчитывается сумма переоценки остатка товара на складах. 
Добавление товаров в акт переоценки предполагает поочередный выбор нужных позиций из справочника Товаров. Если используется технология штрих-кодирования, то в окне штрих-код вводится c помощью сканера, программа находит соответствующий товар и остается ввести количество (либо количество будет проставлено в соответствии с количеством сканирований). 
Поля вкладки Товары:
· Категория – группа, в которую входит товар. На вкладке по умолчанию все товары сгруппированы по категориям.

· Товар – наименование товара

· Вид упаковки – описание упаковки товара
· Количество на складах – количество товара на текущий момент на складах 

· Старая цена – цена продажи товара до переоценки
· Новая цена – цена продажи товара после переоценки
· Старая сумма – стоимость товара до переоценки, Старая сумма = Количество на складах * Старая цена

· Новая сумма – стоимость товара после переоценки, Новая сумма = Количество на складах * Новая цена
· Сумма переоценки – сумма переоценки остатка товара. Сумма переоценки = Старая сумма – Новая сумма
После заполнения вкладки Строки переоценки необходимо нажать на кнопку [Создать переоценки по складам]. По товарам будет сформирована Переоценка по складу для каждого склада, где остаток товара больше 0. В переоценке по складу содержатся переоцененные товары, причем по каждому товару фиксируется старая и новая цена, старая и новая сумма, и сумма переоценки остатка. 
Форма деталей переоценки по складу (см. Рис.3.21):
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Рис. 3.21. Переоценка по складу

Товары в переоценке по складу (см. Рис.3.22):
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Рис. 3.22. Товары в переоценке по складу

После заполнения акт переоценки можно просто сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (будут изменены стоимостные остатки на складе).

3.8.2 Правка акта переоценки
Для внесения изменений в акт переоценки следует открыть представление Переоценка. В списке выбрать акт переоценки, который требуется отредактировать, и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания акта. В акте переоценки, имеющего статус «Проведен» доступны для редактирования следующие поля:

· Оформил

· Комментарий

Не проведенные акты переоценки редактируются в представлении Не проведенные документы.
3.8.3 Удаление акта переоценки

В системе не разрешается удалять проведенные акты переоценки, поэтому из представления Переоценка нельзя удалить акт.
Не проведенные акты переоценки можно удалить в представлении Не проведенные документы.
3.9 Печать накладных
В программе, возможно, распечатать любой документ по складу (накладную, акт и т.д.). Чтобы распечатать документ по складу необходимо открыть соответствующее представление, выбрать документ и нажать на кнопку [Показать в отчете]. 

Рассмотрим печать документа на примере приходной накладной. Чтобы распечатать приходную накладную необходимо открыть представление Приход товара, выделить в списке нужную накладную (или открыть форму деталей накладной). Нажать на кнопку [Показать в отчете] и в выпадающем списке выбрать [Приходная накладная]. В результате появится окно для предварительного просмотра приходной накладной перед печатью (см. Рис. 3.23):
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Рис. 3.23. Печать приходной накладной
Вид и приходной накладной и других документов настраивается в Отчетах.
3.10 Остатки

В представлении Остатки отображаются остатки товара на каждом складе.

По умолчанию в представлении данные сгруппированы по складу  (см. Рис.3.24):

[image: image53.png]pymerTe!

Cionsn

e
e

Har,

Hmce: Kpac & acc,
‘Apaxn Kinka wapen B ciopnye
Cinan; Bp G (Kome0=2)

‘Apaxnc Kinka wapen B ciopnyne

Hmee: Kpac & acc,

Cionan: Bp cayres (Ko

)

‘Apaxn Xinka wapen B ciopnyne

Kareropma

[

Opewn

Opewn

ncst

Opewn

Baa ynarosn | Kon

a5

180

180
a5

180

1,00
1,00

400
11,00

2,00

Ueria sa

27,64.

37,80

37,80
27,64

37,80

Cyma sax,

27,64.

37,80

151,20p
304,04,

75,60,

Lerampoa,

45,00p.

65,00p.

65,00p.
45,00p.

65,00p.

Cywra npoa.

45,00p.

65,00p.

260,000,
435,000,

130,00p





Рис. 3.24. Представление «Остатки»
Поля представления Остатки:
· Склад – наименование склада, на котором хранится товар  
· Товар – наименование товара
· Категория – группа, в которую входит товар. 
· Товар – наименование товара

· Вид упаковки – описание упаковки товара
· Количество – количество товара на текущий момент на складе

· Цена зак. – цена закупки товара
· Сумма зак. – сумма закупки товара (количество товара на складе * цена зак.)
· Цена прод. – цена продажи товара
· Сумма прод. – сумма продажи товара (количество товара на складе * цена прод.) 
Для просмотра того, какими движениями был сформирован остаток товара на складе, необходимо два раза кликнуть мышью по выбранной строке, откроется форма деталей (см. Рис.3.25):
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Рис. 3.25. Детализация остатка товара на складе
На форме деталей отображаются все движения выбранного товара на складе. По умолчанию движения отсортированы по дате в порядке убывания. Поля формы:

· Товар – наименование товара
· Вид упаковки – описание упаковки товара

· Склад – наименование склада

· Количество – количество товара на текущий момент на складе

· Сумма зак. – сумма закупки товара (количество товара на складе * цена зак.)
· Стоимость остатков – сумма продажи товара (количество товара на складе * цена прод.) 

Поля вкладки движений по товару на складе:
· Операция – операция, по которой производится движение товара. 

· Дата – дата документа на движение товара

· Списание – сумма списаний
· Поступление – сумма поступлений
· Остаток по счету – остаток по счету после операции
3.11 Движения товаров
По каждому проведенному документу в программе формируются движения товара. В представлении Движения товаров отображаются все движения по товарам. По умолчанию движения товаров сгруппированы по складу, наименованию товара (см. Рис.3.26):
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Рис. 3.26. Представление Движение товаров
3.12 Не проведенные документы 

В представлении Не проведенные документы отображаются сохраненные документы, которые не были проведены (Черновики). 

Окно представления Не проведенные документы (см. Рис.3.27):
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Рис. 3.27. Представление «Не проведенные документы»
Для не проведенных документов доступны операции: провести, редактировать, удалить.

Проведение документа - операция, при которой документ создает реальные движения товаров (соответственно, проводятся только те документы, которые формируют движения товаров, остальные документы учитываются сразу после их сохранения).
Чтобы провести документ необходимо выбрать документ в списке и открыть форму деталей документа, далее нажать на кнопку [Провести].
Для редактирования необходимо в списке выбрать документ, который требуется отредактировать, и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания документа. Внести изменения в документ, нажать [Сохранить].
Для удаления документа необходимо в списке выбрать документ, который требуется удалить и нажать на кнопку [Удалить].

Глава 4. Деньги

4.1 Кассы

Представление Кассы используется для отображения списка зарегистрированных в Системе Касс (см. Рис. 4.1). Касса – точка учета наличных денег.
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Рис. 4.1. Представление «Кассы»

В программе ККМ определяются как фискальные кассы, все остальные точки учета денег - как кассы наличных средств.

4.1.1 Создание кассы
Для создания кассы необходимо в представлении Кассы нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Касса]. В результате появится окно описания кассы (см. Рис. 4.2).
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Рис. 4.2. Касса
Окно описания кассы содержит поля:

· Наименование – название кассы в системе. Поле обязательно для заполнения.
· Баланс – сумма денег в  кассе. Не редактируемое поле, рассчитывается системой при проведении кассовых операций 
· Тип кассы – описание типа кассы. Возможные значения: фискальная касса (для ККМ), касса наличных средств (например, сейф). 

· Организация – наименование организации, к которой относится касса (значение из справочника Организации). Поле обязательно для заполнения
· Комментарии – произвольное текстовое примечание

Вкладка Кассовые отделы по товарам используется для привязки товаров, продаваемых на кассе, к кассовому отделу (см. Рис.4.2). Поля вкладки:
· Кассовый отдел – название кассового отдела (секции)
· Товар – наименование товара

Выручка за товар будет аккумулироваться в указанном кассовом отделе.

В Z-отчете и X отчетах вся выручка кассы будет разделена по кассовым отделам.
4.1.2 Правка описания кассы
Для внесения изменений в описание кассы необходимо найти нужную кассу в представлении Кассы и дважды щелкнуть по строке левой кнопкой мыши. В результате появится окно описания кассы (см. Рис.4.2) в режиме правки.

4.1.3 Удаление кассы

Для удаления кассы пользователь должен обладать правами суперадмина. Для того чтобы удалить кассу из системы следует найти нужную кассу в представлении Кассы, установить курсор на строку и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет].

4.2 Кассовые смены

В представлении Кассовые смены отображается список кассовых смен как активных, так и закрытых.

Кассовая смена – промежуток времени, в течение которого разрешена работа на ККМ в фискальном режиме без выдачи очередного фискального отчета (Z-отчета). В соответствии с фискальным законодательством РФ кассовая смена не может превышать 24 часа. Открытие смены фиксируется в результате пробития первого кассового чека.
Представление Кассовые смены разделено на две части (см. Рис. 4.3). В верхней части рабочей страницы отображается таблица, каждая запись которой, соответствует кассовой смене. В нижней части представления по каждой смене можно посмотреть информацию о текущей выручке, разделении выручки по кассовым секциям, чеках, пробитых за смену, о  проданных товарах, о документах, созданных по результатам работы смены.
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Рис. 4.3. Представление «Кассовые смены»

Записи о сменах регистрируются на странице автоматически в результате следующих операций:

· Выполнение первой продажи в программе – инициирует открытие смены

· Снятие Z-отчета в программе – инициирует закрытие смены
Учет выручки по смене происходит в режиме реального времени при продажах.
Поля верхней части рабочей страницы:

· Номер  – номер кассовой смены, уникальный идентификатор
· Дата открытия – дата и время открытия кассовой смены, не редактируемое поле, проставляется автоматически при совершении первой продажи
· Дата закрытия – дата и время закрытия кассовой смены, не редактируемое поле, проставляется автоматически при снятии Z-отчета
· Касса – наименование кассы
· Кассир – ФИО кассира. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который открыл смену.
· Выручка наличности за смену – выручка наличных денежных средств за смену
· Выручка безналичная за смену – безналичная выручка при расчете депозитами
· Суммарная выручка за смену – суммарная выручка за смену (выручка наличности за смену + выручка безналичная за смену)
· Открыта – флаг, который показывает, что смена является открытой/закрытой. Если флаг проставлен, то смена открыта.
· Кто закрыл – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники, который закрыл смену (снял Z-отчет)
В нижней части рабочей страницы на вкладке Чеки (см. Рис. 4.3) отображается список чеков, зарегистрированных за смену. Поля вкладки Чеки:

· Дата  – дата и время когда был пробит чек
· Оплата с депозита  – флаг, указывающий, что оплата по чеку была произведена с депозитной карты клиента
· Оформил  – ФИО кассира из справочника Сотрудники, который пробил чек
· Дисконтная карта  – номер дисконтной карты клиента, по которой была сделана скидка в чеке 
· Касса  – наименование кассы, на которой был пробит чек
· Сумма  – сумма по чеку
· Статус  – статус чека, возможные значения: «Сохранен», «Проведен».
· Рекомендовано  – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники или ФИО клиента из справочника Клиенты, который рекомендовал клиенту покупку товаров, указанных в чеке.
На вкладке Приходные ордера (см. Рис. 4.4) отображается список документов, созданных по результатам работы за смену. Поля вкладки Приходные ордера:

· Номер операции  – номер приходного ордера
· Дата  – дата и время проведения приходного ордера
· Касса  – наименование кассы, куда приходуются денежные средства
· Сумма  – сумма вносимых в кассу денежных средств
· Основание – содержание хозяйственной операции (основание для внесения денежных средств в кассу)
· Оформил  – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники, который создал приходный ордер
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Рис. 4.4. Вкладка «Приходные ордера»

Если в программе включены настройки «Изымать всю наличность при закрытии кассы» и «Разделять наличность в кассах по кассовым отделам», то при закрытии кассовой смены автоматически формируются приходные ордера для внесения выручки в сейф. При этом вся выручка с кассы разбивается по кассовым отделам, и для каждого кассового отдела формируется приходный ордер.
На вкладке Общие (см. Рис. 4.5) отображается общая информация о смене. 
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Рис. 4.5. Вкладка «Общие» 

Поля вкладки Общие:

· Дата открытия – дата и время открытия кассовой смены, не редактируемое поле, проставляется автоматически при совершении первой продажи
· Дата закрытия – дата и время закрытия кассовой смены, не редактируемое поле, проставляется автоматически при снятии Z-отчета
· Выручка наличности за смену – выручка наличных денежных средств за смену
· Выручка безналичная за смену – безналичная выручка за смену
· Суммарная выручка за смену – суммарная выручка с кассы за смену (выручка наличности за смену + выручка безналичная за смену)
В таблице отображается информация о поступлениях в кассу по отделам:

· Отдел – наименование кассового отдела
· Поступило – выручка по отделу
На вкладке Продажи (см. Рис. 4.6) отображается список проданных за смену товаров. По умолчанию на вкладке Продажи включена группировка по кассовому отделу и наименованию товара. Поля вкладки Продажи:

· Кассовый отдел  – наименование кассового отдела (секции)
· Наименование товара  – название товара
· Количество  – количество проданного товара
· Ед.  – название единицы измерения из справочника Единицы Учета
· Склад  – наименование склада, с которого списан товар
· Касса  – наименование кассы, через которую был продан товар
· Цена без ск. – цена продажи товара без скидки
· Цена со ск. – цена продажи товара со скидкой
· Сумма без ск. – сумма продажи товара  без скидки
· Сумма – стоимость, по которой был продан товар
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Рис. 4.6. Вкладка «Продажи» 

4.2.1 Печать X,Z-отчетов

X-отчет (не фискальный отчет) - отчет о количестве продаж и сумме полученной за них выручки, который может быть снят в течение смены. Этот отчет не меняет данных о продажах и не влияет на состояние информации в базе данных системы учета. Он может быть сформирован несколько раз по желанию пользователя. Обычно используется для текущего контроля состояния кассовой смены. Снятие Х-отчета не влечет за собой закрытие смены.

Z-отчет (фискальный отчет)- отчет о кассовой смене. Формируется при закрытии кассовой смены. Содержит данные о количестве чеков, сумме выручки за смену. При снятии Z-отчета смена автоматически закрывается.

Чтобы сформировать X-отчет или Z-отчет необходимо в программе открыть текущую смену и нажать на кнопку  [X-отчет] или [Z-отчет]. В основной программе можно закрыть смену, сняв Z-отчет, если смена была открыта здесь же.
Чтобы сформировать X-отчет или Z-отчет в кассовой программе нажмите на кнопку [Операции], откроется окно (см. Рис. 4.7):
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Рис. 4.7. Выбор операции в кассовой программе

В открывшемся окне нажмите на кнопку [Снять Z-отчет] или [Снять X-отчет].
В программе «Рабочее место кассира» есть возможность выбора операций через контекстное меню (см. Рис. 4.8)
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Рис. 4.8. Контекстное меню

4.2.2 Закрытие смены

Операция закрытия смены выполняется для того, чтобы зафиксировать результаты работы, накопленные за кассовую смену. Закрытие кассовой смены выполняется автоматически при снятии Z-отчета. 
4.2.3 Удаление кассовой смены

В программе не разрешается удалять кассовые смены.
4.3 Рабочее место кассира
Программный модуль «Рабочее место Кассира» предназначен для продажи товаров и услуг в местах, где необходима высокая скорость выполнения продаж.
Пользуясь программой, кассир имеет возможность выполнять все стандартные операции, предусмотренные для современных интеллектуальных ККМ, а именно:

· Открытие/закрытие смены

· Идентификация товаров
· Регистрация чеков продаж

· Отмена чека, сброс информации.
· Ввод оплаты (наличной, кредитной картой, дисконтной картой)

· Внесение/изъятие наличности из кассы

· Поиск и выбор клиентов 

· Формирование Х и Z отчетов
Будучи интегрированным с основной программой, модуль берет информацию о товаре и клиенте из общей базы данных и там же регистрирует все чеки. 

4.3.1 Рабочее окно кассира

Рабочее окно кассира (см. Рис.4.9) предназначено для выполнения кассовых операций и разделено на вкладки: Товары, Бронирование, Услуги.
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Рис. 4.9. Рабочее окно кассира (товары по категориям)
Выбор товара:
Вкладка Товары предназначена для формирования товарных позиций чека. Слева находится список категорий товаров, в середине - товары относящиеся к выбранной категории, справа – чек.

Выбор товара можно сделать следующими способами:
· Выбрать категорию, к которой относится товар в разделе Группы товаров. Далее в разделе Товары выбрать товар.

· Для выбора товара из списка в контекстном меню выберите пункт  Показать список товаров, рабочее окно кассира примет следующий вид (см. Рис. 4.10). Далее выбрать необходимый товар в списке.
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Рис. 4.10. Рабочее окно кассира (список товаров)
· Если используется технология штрих-кодирования, то с помощью сканера вводится штрих-код, программа находит соответствующий товар (количество будет проставлено в соответствии с количеством сканирований).

· Нажать на кнопку [Штрих-код] и ввести штрих-код товара
Для минимизации ошибок программа позволяет разрешить выбор товара только по штрих коду и запретить выбор товара вручную.
Идентификация клиента:
Для идентификации клиента необходимо выполнить следующие действия:

· Если клиент идентифицируется вручную, то необходимо нажать на кнопку [Поиск] и выбрать клиента из справочника Клиентов
· Если клиент идентифицируется с помощью карты, то необходимо поднести ее к считывателю. Для просмотра информации по карте нажмите на кнопку [Информация по карте].
Если у данного клиента установлена скидка, то в результате этих действий будут переопределены цены на товары и зафиксирована скидка клиента.

Если у товара имеется скидка, то для данной позиции товара берется максимальная из скидок: у товара или у клиента.
По завершении формирования заказа необходимо нажать кнопку «Оплата». Нажатие на кнопку вызывает окно «Оплата», которое позволяет ввести внесенную сумму, показывает сумму сдачи и дает возможность выбрать тип оплаты (см. Рис. 4.11):
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Рис. 4.11. Оплата

Типы оплаты: 
· Оплата наличными  – оплата производится наличными деньгами
· Оплата с депозита  – оплата производится посредством списания денег с баланса постоянного клиента
· Закрыть депозит  – используется для списания оставшихся средств с депозита для оплаты по чеку, в случае если сумма по чеку больше, чем средств на депозите. Клиент вносит недостающую сумму на депозит и оплата по чеку производится с депозита.
После выбора способа оплаты в этом окне, завершается оплата заказа, фискальный принтер печатает чек. В основной программе формируется документ Чек. После этого возможно оформление следующего заказа. 
Для отмены заказа необходимо: 
· На этапе оформления заказа на вкладке Товары – нажать кнопку [Очистить].

· На этапе вноса денег в кассу – кнопкой [Отмена] и далее кнопкой [Очистить] в основном окне.
4.3.2 Операции кассира

Список доступных для кассира операций отображается в окне Администрирование (см. Рис. 4.12). Для вызова окна Администрирование нажмите на кнопку [Операции].
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Рис. 4.12. Список операций

4.3.2.1 Загрузить отделы

· Загрузить отделы - используется для определения кассовых отделов в ККМ

4.3.2.2 Внести наличность
· Внести наличность  – операция предназначена для регистрации факта внесения денег в кассу (см. Рис. 4.13):
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Рис. 4.13. Внесение наличности

В появившемся окне в поле Сумма введите соответствующую сумму и нажмите на кнопку [Внести]. В поле Баланс отображается, какая сумма денег будет в кассе после операции. В системе сформируется документ Внесение денег.
4.3.2.3 Изъять наличность
· Изъять наличность – операция предназначена для регистрации факта изъятия денег из кассы (см. Рис. 4.14):
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Рис. 4.14. Изъятие наличности

В появившемся окне в поле Сумма введите соответствующую сумму и нажмите на кнопку [Изъять]. В поле Баланс отображается, какая сумма денег будет в кассе после операции. В основной программе сформируется документ Изъятие денег.
4.3.2.4 Снять Z-отчет
· Снять Z-отчет – печать Z-отчета. При выборе Z-отчета смена автоматически закрывается.
4.3.2.5 Снять X-отчет
· Снять X-отчет – печать X-отчета. Снятие Х-отчета не влечет за собой закрытие смены.

4.3.2.6 Список операций в контекстном меню
В программе есть возможность выбора операций через контекстное меню (см. Рис. 4.15):
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Рис. 4.15. Контекстное меню

· Показать товары по группам – используется для отображения товаров на вкладке Товары по категориям (см. Рис. 4.9)

· Показать список товаров – используется для отображения товаров на вкладке Товары  в виде списка (см. Рис. 4.10). Используется при ручной инвентаризации. Отображает количество товара на складе.
· Показ нулевых остатков – Для отображения всех товаров в списке, включая товары, остаток которых на складе равен 0. Продать такие товары нельзя.
· Печать прайса – печать прайс-листа
· Изменить цветовую схему – изменение цветовой схемы в программе
· Тема оформления – изменение темы оформления в программе
· Мои смены – используется для просмотра информации по сменам кассира (См. Рис. 4.16):
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Рис. 4.16. Смены кассира

4.4 Приходные ордера

Приходный кассовый ордер используется для оформления поступления наличных денежных средств в кассу организации. Оформляется только для касс наличных средств.
Окно представления Приходные ордера (см. Рис.4.17):
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Рис. 4.17. Приходные ордера

4.4.1 Создание приходного ордера
Стандартный: Для создания приходного ордера необходимо в представлении Приходные ордера нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Приходный ордер]. В результате появится окно описания приходного ордера (см. Рис.4.18):
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Рис. 4.18. Приходный ордер
Окно описания приходного ордера содержит поля для ввода: 

· № операции – номер операции (приходного ордера). 
· Дата – дата выписки приходного ордера, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения приходного ордера

· Организация – наименование организации, к которой относится касса (значение из справочника Организации).
· Касса куда – наименование кассы, в которую поступают денежные средства. Значение из справочника Кассы, доступны для выбора только кассы наличных средств.
· От кого – контрагент, от которого поступил платеж. Выбирается из справочника Организаций и Сотрудников.
· Сумма – сумма вносимых в кассу денежных средств
· Статус – не редактируемое поле, статус приходного ордера. Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»
· Основание – содержание хозяйственной операции

· Основание для выбора – основание для внесения денежных средств в кассу (выбор из списка). Значение подставляется в поле Основание.
· Оформил – ФИО сотрудника, который создал приходный ордер. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи
· Комментарий – произвольное примечание к документу

После заполнения приходный ордер можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (изменится сумма денег в  кассе).

Альтернативный: В представлении Кассы выбрать кассу наличных средств. Нажать на кнопку [Приходный ордер]. Откроется окно создания приходного ордера, в поле Касса будет проставлена выбранная касса. После заполнения приходный ордер можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (изменится сумма денег в кассе).

4.4.2 Правка приходного ордера
В представлении Приходные ордера отображаются приходные ордера только в статусе «Проведен». В программе не разрешается редактировать проведенные документы.

Не проведенные приходные ордера редактируются в представлении Не проведенные ордера.
4.4.3 Удаление приходного ордера

В системе не разрешается удалять проведенные документы.
Не проведенные приходные ордера можно удалить в представлении Не проведенные ордера.
4.5 Расходные ордера

Расходный кассовый ордер используется для оформления выдачи наличных денежных средств из кассы организации. Оформляется только для касс наличных средств. 

Окно представления Расходные ордера (см. Рис.4.19):
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Рис. 4.19. Расходные ордера

4.5.1 Создание расходного ордера
Стандартный: Для создания расходного ордера необходимо в представлении Расходные ордера нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Расходный ордер]. В результате появится окно описания расходного ордера (см. Рис.4.20):
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Рис. 4.21. Расходный ордер

Окно описания расходного ордера содержит поля для ввода: 

· № операции – номер операции (расходного ордера). 
· Дата – дата выписки расходного ордера, по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения расходного ордера

· Организация – наименование организации, к которой относится касса (значение из справочника Организации).
· Касса – наименование кассы, из которой выплачиваются денежные средства. Значение из справочника Кассы, доступны для выбора только кассы наличных средств.
· Кому – контрагент, которому направляется платеж. Выбирается из справочника Организаций и Сотрудников.

· Сумма – сумма выплачиваемых из кассы денежных средств

· Статус – не редактируемое поле, статус расходного ордера. Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»
· Основание – содержание хозяйственной операции

· Основание для выбора – основание для выплаты денежных средств из кассы (выбор из списка). Значение подставляется в поле Основание.
· Оформил – ФИО сотрудника, который создал расходный ордер. По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи.
· Комментарий – произвольное примечание к документу

После заполнения расходный ордер можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (изменится сумма денег в кассе).

Альтернативный: В представлении Кассы выбрать кассу наличных средств. Нажать на кнопку [Расходный ордер]. Откроется окно создания расходного ордера, в поле Касса будет проставлена выбранная касса. После заполнения расходный ордер можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (изменится сумма денег в кассе).

4.5.2 Правка расходного ордера
В представлении Расходные ордера отображаются расходные ордера только в статусе «Проведен». В программе не разрешается редактировать проведенные документы.

Не проведенные расходные ордера редактируются в представлении Не проведенные ордера.

4.5.3 Удаление расходного ордера

В системе не разрешается удалять проведенные документы.
Не проведенные расходные ордера можно удалить в представлении Не проведенные ордера.
4.6 Печать приходных/расходных ордеров

В программе, возможно, распечатать приходный и расходный ордера. Чтобы распечатать приходный/расходный ордер необходимо открыть соответствующее представление, выбрать документ и нажать на кнопку [Показать в отчете]. 

Рассмотрим печать документа на примере приходного ордера. Чтобы распечатать приходный ордер необходимо открыть представление Приходные оредра, выделить в списке нужный ордер (или открыть форму деталей ордера). Нажать на кнопку [Показать в отчете] и в выпадающем списке выбрать [Приходный ордер]. В результате появится окно для предварительного просмотра приходного ордера перед печатью (см. Рис. 4.22):
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Рис. 4.22. Печать приходного ордера
Вид и приходного и расходного ордеров настраивается в Отчетах.
4.7 Внесение наличных

Документ «Внесение денег» предназначен для учёта денежных средств, которые были внесены в кассу без каких-либо торговых операций (например, внос денег с утра для выдачи сдачи покупателям). Оформляется только для фискальных касс. 
Окно представления Внесение наличных (см. Рис.4.23):
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Рис. 4.23. Представление «Внесение наличных»
4.7.1 Создание документа «Внесение денег»
Стандартный: Для создания документа [Внесение денег] необходимо в представлении Внесение наличных нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Внесение денег]. В результате появится окно описания документа «Внесение денег» (см. Рис.4.24): 
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Рис. 4.24. Внесение денег

Окно описания документа «Внесение денег» содержит поля для ввода: 

· № операции – номер операции (документа «Внесение денег»). 
· Дата – дата выписки документа «Внесение денег», по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения документа «Внесение денег»
· Касса – наименование кассы, в которую вносятся денежные средства. Значение из справочника Кассы, доступны для выбора только фискальные кассы. Поле обязательно для заполнения.
· Сумма – сумма вносимых в кассу денежных средств

· Остаток по кассе – сумма денег в кассе после внесения денежных средств
· Статус – не редактируемое поле, статус документа «Внесение денег». Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»
· Оформил – ФИО сотрудника, который оформил документ «Внесение денег». По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи
· Комментарий – произвольное примечание к документу

После заполнения документ «Внесение денег» можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (изменится сумма денег в  кассе).

Альтернативный: Операцию «Внесение наличности» можно выполнить в программе «Рабочее место кассира» (см. пукнт 4.3.2).
4.7.2 Правка документа «Внесение денег»
В представлении Внесение наличных отображаются документы  только в статусе «Проведен». В программе не разрешается редактировать проведенные документы.

Не проведенные документы «Внесение денег» редактируются в представлении Не проведенные ордера.
4.7.3 Удаление документа «Внесение денег»
В системе не разрешается удалять проведенные документы.
Не проведенные документы «Внесение денег» можно удалить в представлении Не проведенные ордера.
4.8 Изъятие наличных

Документ «Изъятие денег» предназначен для учёта денежных средств, которые были изъяты из кассы без каких-либо торговых операций (например, изъятие денежных средств, которые были внесены в кассу с утра для выдачи сдачи покупателям). Оформляется только для фискальных касс. 
Окно представления Изъятие наличных (см. Рис.4.25):
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Рис. 4.25. Представление «Изъятие наличных»
4.8.1 Создание документа «Изъятие денег»

Стандартный: Для создания документа [Изъятие денег] необходимо в представлении Изъятие наличных нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Изъятие денег]. В результате появится окно 
описания документа «Изъятие денег» (см. Рис.4.26): 
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Рис. 4.26. Изъятие денег

Окно описания документа «Изъятие денег» содержит поля для ввода: 

· № операции – номер операции (документа «Изъятие денег»). 
· Дата – дата выписки документа «Изъятие денег», по умолчанию текущая. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря (как прошедшую, так и будущую).
· Дата проведения – дата проведения документа «Изъятие денег»

· Касса – наименование кассы, из которой изымаются денежные средства. Значение из справочника Кассы, доступны для выбора только фискальные кассы. Поле обязательно для заполнения.

· Сумма – сумма изымаемых из кассы денежных средств

· Остаток по кассе – сумма денег в кассе после изъятия денежных средств
· Статус – не редактируемое поле, статус документа «Изъятие денег». Возможные значения: «Сохранен» и «Проведен». По умолчанию отображается «Сохранен», для проведенных документов – «Проведен»
· Оформил – ФИО сотрудника, который оформил документ «Изъятие денег». По умолчанию проставляется сотрудник из справочника Сотрудники, который привязан к текущей учетной записи
· Комментарий – произвольное примечание к документу

После заполнения документ «Изъятие денег» можно сохранить или сразу провести, нажав на кнопку [Провести] (изменится сумма денег в  кассе).

Альтернативный: Операцию «Изъятие наличности» можно выполнить в программе «Рабочее место кассира» (см. пукнт 4.3.2).
4.8.2 Правка документа «Изъятие денег»
В представлении Изъятие наличных отображаются документы  только в статусе «Проведен». В программе не разрешается редактировать проведенные документы.

Не проведенные документы «Изъятие денег» редактируются в представлении Не проведенные ордера.
4.8.3 Удаление документа «Изъятие денег»

В системе не разрешается удалять проведенные документы.
Не проведенные документы «Изъятие денег» можно удалить в представлении Не проведенные ордера.
4.9 Не проведенные ордера

В представлении Не проведенные ордера отображаются приходные/расходные ордера и документы «Внесение/Изъятие денег», которые не были проведены (Черновики). 

Окно представления Не проведенные ордера (см. Рис.4.27):
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Рис. 4.27. Представление «Не проведенные ордера»

Для не проведенных документов доступны операции: провести, редактировать, удалить.

Чтобы провести приходный/расходный ордера или документы «Внесение/Изъятие денег» необходимо выбрать документ в списке и открыть форму деталей документа, далее нажать на кнопку [Провести].

Для редактирования необходимо в списке выбрать приходный/расходный ордер или документ «Внесение/Изъятие денег», который требуется отредактировать, и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания документа. Внести изменения в документ, нажать [Сохранить].

Для удаления приходного/расходного ордера или документа «Внесение/Изъятие денег» необходимо в списке выбрать документ, который требуется удалить и нажать на кнопку [Удалить].

4.10 Сейф

«Сейф» – центральная касса наличных средств организации, используется как аккумулятор выручки из разных ККМ при закрытии смен. Из «Сейфа» происходит инкассация. 

Движения денежных средств по кассе «Сейф» отображаются в представлении Сейф.
Окно представления Сейф (см. Рис.4.28):
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Рис. 4.28. Представление «Сейф»

Для просмотра деталей движения денежных средств необходимо два раза кликнуть мышью по выбранной строке, откроется окно (см. Рис.4.29):
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Рис. 4.29. Движение денежных средств

Окно описания движения денежных средств содержит поля: 

· Дата – дата движения денежных средств

· Операция – тип движения денежных средств. Возможные значения: Изъятие денег из кассы, Приход денег в кассу. 

· Касса– наименование кассы (Сейф)

· Сумма прихода – сумма приходуемых денежных средств в кассу Сумма расхода – сумма расходуемых денежных средств из кассы
· Остаток по счету – сумма денег в кассе после операции
· Детали – содержание хозяйственной операции

· Основание – основание для проведения операции
4.11 Продажи 

В представлении Продажи отображаются продажи товаров и услуг, по сути - позиции чеков. Окно представления Продажи (см. Рис.4.30):
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Рис. 4.30. Представление «Продажи»
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Рис. 4.31. Форма деталей продажи

Форма деталей содержит поля:

· Наименование товара  – название товара

· Основная категория  – наименование группы из справочника Классификатор, к которой относится данный товар
· Количество  – количество проданного товара

· Ед.  – название единицы измерения из справочника Единицы Учета
· Склад  – наименование склада, с которого списан товар

· Касса  – наименование кассы, через которую был продан товар

· Кассовый отдел  – наименование кассового отдела (секции)

· Дата  – дата продажи товара
· Цена без ск. – цена продажи товара без скидки

· Цена со ск. – цена продажи товара со скидкой
· Сумма без ск. – сумма продажи товара  без скидки
· Сумма – стоимость, по которой был продан товар

· Событие – вкладка Событие используется при продлении услуги (например, при продаже дополнительных часов в сауне)

4.12 Чеки

В представлении Чеки отображаются чеки, зарегистрированные на кассах. Окно представления Чеки (см. Рис.4.32):
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Рис. 4.32. Представление «Чеки»
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Рис. 4.33. Форма деталей чека

Форма деталей чека содержит поля:

· Клиент  – ФИО клиента из справочника Клиенты
· Карта  – номер карты клиента (используется при продажи абонементов и услуг) 
· Статус карты  – статус карты клиента. Статус карты отображается в момент продажи
· Счет клиента  – сумма денег на депозите клиента
· Оплата с депозита – флаг, указывающий, что оплата по чеку была произведена с депозитной карты клиента 
· Сумма  – сумма по чеку
· Оплата наличными  – сумма оплаты наличными по чеку
· Безналичная оплата  – безналичная оплата по чеку
· Касса  – наименование кассы, на которой был пробит чек 
· Склад – наименование склада, с которого списан товар
· Дата  – дата и время когда был пробит чек
· Оформил  – ФИО кассира из справочника Сотрудники, который пробил чек
· Рекомендовано  – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники или ФИО клиента из справочника Клиенты, который рекомендовал клиенту покупку товаров, указанных в чеке.

На вкладке Товары и услуги отображается список товаров, проданных по чеку. Поля вкладки:
· Наименование товара  – название товара
· Количество  – количество проданного товара

· Ед.  – название единицы измерения из справочника Единицы Учета
· Цена – цена продажи товара без скидки
· Цена со ск. – цена продажи товара со скидкой
· Сумма без скидки  – сумма продажи товара  без скидки
· Сумма  – сумма по чеку
· Правило дисконтирования  – примененное правило дисконтирования
· Кассовый отдел  – наименование кассового отдела (секции)
4.12.1 Правка чека
В представлении Чеки отображаются чеки в статусе «Проведен» и «Сохранен». В системе не разрешается редактировать проведенные документы.  Для внесения изменений в чек в статусе «Сохранен» следует установить курсор на соответствующую строку в представлении Чеки и двойным кликом мыши по строке открыть окно чека. 

4.12.2 Удаление чека

В представлении Чеки отображаются чеки в статусе «Проведен» и «Сохранен». В системе не разрешается удалять проведенные документы.  Для удаления чека в статусе «Сохранен» следует установить курсор на соответствующую строку в представлении Чеки и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет].
Глава 5. Отчеты
5.1 Отчет «Меню»
Чтобы распечатать «Меню» для бара необходимо в панели навигации выбрать вкладку Отчеты, далее выбрать раздел Дизайнер отчетов. В списке отчетов выбрать отчет «Меню» и нажать на кнопку [Выполнить отчет]. В открывшемся окне выбрать склад (отчет будет сформирован для товаров выбранного склада). В результате появится окно для предварительного просмотра отчета перед печатью (см. Рис. 5.1):
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Рис. 5.1. Отчет «Меню»

Внешний Вид меню настраивается в дизайнере отчетов. С программой уже поставляется настроенная форма отчета Меню. В Меню включаются все товары, находящиеся на складе по цене продажи.

5.2 Отчет «Прайс-лист»

Отчет «Прайс-лист» содержит информацию о ценах на предоставляемые услуги, а также другую информацию, относящуюся к ним.
Чтобы распечатать отчет «Прайс-лист» необходимо в панели навигации выбрать вкладку Отчеты, далее выбрать раздел Дизайнер отчетов. В списке отчетов выбрать отчет «Прайс-лист» и нажать на кнопку [Выполнить отчет]. В результате появится окно для предварительного просмотра отчета перед печатью (см. Рис. 5.2):
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Рис. 5.2. Отчет «Прайс-лист»

Внешний вид отчета «Прайс-лист» настраивается в дизайнере отчетов. С программой уже поставляется настроенная форма отчета «Прайс-лист». Данные  в отчет «Прайс – лист» попадают из заведенных в системе товаров и услуг.

Глава 6. Справочники
6.1 Клиенты
Справочник Клиенты предназначен для хранения информации о физических лицах – клиентах организации. В представлении Клиенты (меню Магазин -> Клиенты) отображается общая информация о клиентах (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Представление «Клиенты»
Подробная информация о клиенте хранится в карточке клиента (см. Рис.6.2):
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Рис. 6.2. Карточка клиента

6.1.1 Создание клиента
· Стандартный: В представлении Клиенты нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Клиент]. Откроется окно карточка клиента (см. Рис. 6.2)

В карточке клиента описывается информация о клиенте. Это описание разделено на несколько разделов-вкладок: Основные данные, Услуги, Покупки и движения по счету, Карты, Посещения, Пропуски, Задолженности.

Назначение полей карточки клиента:
Вкладка Основные данные:
· Фамилия  – фамилия клиента

· Имя  – имя клиента

· Отчество  – отчество клиента

· Полное имя – ФИО клиента. Поле заполняется автоматически данными из полей: «Фамилия», «Имя», «Отчество»
· Дата рождения  – дата рождения клиента. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря.
· Пол – пол (мужской, женский)
· Баланс счета  – объем денежных средств на депозите клиента, которые клиент имеет право потратить на приобретение товаров и услуг в организации
· Сумма купленных товаров – сумма денежных средств, на которую клиент приобрел товары и услуги в организации
· Фото  – фото клиента
· Телефон домашний  – домашний телефон клиента
· Телефон рабочий  – рабочий телефон клиента
· Телефон мобильный  – мобильный телефон клиента
· Email  – наименование почтового ящика клиента
· Адрес регистрации  – адрес регистрации клиента. Страна, город, индекс, область, адрес
· Адрес фактический  – фактический адрес проживания клиента. Страна, город, индекс, область, адрес
· Тип клиента  – классификатор клиентов, возможные значения: пенсионер, VIP, семейная пара и т.д.
· Группа  – группа, к которой принадлежит клиент. 
· Источник информации  – описывает источник информации об организации: благодаря какому рекламному носителю клиент обратился в организацию.
· Статус клиента  – статус клиента, описывает степень сотрудничества клиента с организацией. Возможные значения: Постоянный, Новый, Возвратившийся.
· Комментарий  – произвольное примечание
· Менеджер  – ФИО менеджера клиента, выбирается из справочника Сотрудники
· Хочет купить  – товары и услуги, которые заинтересовали клиента

Вкладка Услуги (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Услуги»

· Карта  – номер карты для прохода через турникеты
· Услуга  – наименование услуги/абонемента
· Доступное количество  – доступное количество посещений по абонементу
· Дата окончания  – дата и время истечения срока действия карты (абонемента/разового посещения)
· Статус  – статус карты (абонемента/разового посещения), возможные значения: Актив., Заблокирована, Закончена, Не актив.
· Исполнитель  – ФИО сотрудника, оказывающего услугу. Выбирается из справочника Сотрудников. Например, ФИО тренера, который проводит групповое занятие в бассейне, тренажерном зале и т.д.
· Услуга  – наименование услуги/абонемента
· Статус услуги  – статус карты (абонемента/разового посещения), возможные значения: Актив., Заблокирована, Закончена, Не актив.

· Доступное количество  – доступное количество посещений по абонементу
· Дата начала  – дата и время начала действия карты (абонемента/разового посещения)
· Дата окончания  – дата и время истечения срока действия карты (абонемента/разового посещения)

Списания с абонемента:

· Дата  – дата и время списания посещения с абонемента. Проставляется автоматически при выходе клиента через турникет с территории предоставления услуги или вручную сотрудником.

· Услуга  – наименование услуги

· Персонал – ФИО сотрудника, который оформил списание посещения с абонемента. Заполняется в случае, если списание посещения было произведено вручную сотрудником, а не автоматически при проходе через турникет

· Исполнитель  – ФИО сотрудника, который оказал услугу. Выбирается из справочника Сотрудников. Например, ФИО тренера, который провёл групповое занятие в бассейне, тренажерном зале и т.д.
Заморозки (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Заморозки»

· Количество дней заморозки  – количество дней, на которые приостановлен абонемент
· Дата начала  – дата начала заморозки абонемента
· Дата окончания – дата окончания заморозки абонемента
· Дата создания  – дата создания заморозки абонемента
· Персонал – ФИО сотрудника из справочника Сотрудники, который оформил приостановку абонемента
· Статус  – Статус заморозки по абонементу
Расписание:
На вкладке Расписание заводится расписание, по которому клиент планирует посещать услугу, указанную в абонементе. При нажатии на кнопку [Бронировать] создается бронирование для клиента на сеансы (занятия), указанные в расписании (количество забронированных сеансов равно количеству посещений в абонементе)
· Абонемент  – наименование абонемента
· День недели – день недели, когда предоставляется услуга
· Время начала – время начала предоставления услуги по абонементу
· Время окончания  – время окончания предоставления услуги по абонементу
Бронь (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Бронь»

На вкладке Бронь отображаются сеансы (занятия), на которые записан клиент. Бронирование сеансов может быть создано по расписанию клиента или вручную для каждого события.

· Начало  – время начала сеанса (занятия)
· Событие  – наименование сеанса (занятия)
Вкладка Покупки и Движения по счету:

На вкладке Покупки и Движения по счету отображаются покупки и движения по депозиту клиента (см. Рис.6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Покупки и движения по счету»

Покупки:

· Наименование товара/услуги  – наименование товара или услуги (абонемента)
· Дата  – дата и время покупки товара/услуги
· Количество  – количество купленного товара/услуг
· Цена  – цена товара/услуги
· Сумма  – стоимость покупки
· Склад  – наименование склада, с которого списан товар
Движения по счету:
· Дата – дата и время движения (операции) по счету
· Поступление  – сумма поступлений на счет клиента
· Списание – сумма списаний со счета клиента
· Операция – наименование операции, т.е. основание для списания/поступления
Вкладка Карты:

На вкладке Карты отображается список карт клиента (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Карты»

· Номер карты  – номер карты клиента
· Тип карты – тип карты клиента, возможные значения: Абонементная карта, Депозитная карта, Дисконтная карта, Подарочный сертификат, Разовая карта.
Вкладка Визиты:
На вкладке Визиты отображается информация о визитах клиента (см. Рис.6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Визиты»

· Начало  – дата и время начала визита. Определяется автоматически по карте клиента при проходе клиента через турникет на территорию предоставления услуги
· Открыто  – флаг, указывающий, что визит клиента еще не закончился, т.е. клиент находится на территории предоставления услуги. Когда клиент проходит через турникет и покидает место предоставления услуги – флаг снимается.
· Карта  – номер карты, по которой клиент прошел через турникет. Проставляется автоматически при прислонении карты к турникету.

· Основание  – основание для визита: наименование абонемента или разовое посещение услуги. Определяется автоматически по номеру карты клиента при прислонении к турникету
· Место  – место предоставления услуги. Определяется автоматически по турникету, через который прошел клиент на территорию предоставления услуги.
· Просрочен  – флаг, указывающий, что время нахождения клиента на территории предоставления услуги превышает длительность услуги, указанную в абонементе/разовом посещении.  
· Окончание  – дата и время окончания визита клиента. Определяется автоматически по карте клиента при проходе клиента через турникет с территории предоставлении услуги. По умолчанию «Окончание» = «Начало» + длительность услуги, указанная в абонементе/разовом посещении 
Вкладка Задолженности:

На вкладке Задолженности отображается список задолженностей клиента. Задолженность образуется, если клиент приобретает товар/услугу в кредит. Клиент может выплачивать кредит постепенно.
· Склад  – наименование склада, с которого списан товар
· Касса  – наименование кассы, через которую был продан товар/услуга
· Сумма  – стоимость проданного товара/услуг
· Оплачено по кредиту  – сумма, которая уже выплачена клиентом по кредиту 
· Остаток для оплаты  – оставшаяся сумма, которую должен оплатить клиент для погашения кредита
6.1.2 Правка клиента
Для внесения изменений в описание клиента следует установить курсор на соответствующую строку с клиентом в представлении Клиенты  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания клиента. 

6.1.3 Удаление клиента
Для того чтобы удалить клиента из системы следует установить курсор на соответствующую строку с клиентом в представлении Клиенты и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет].

6.2 Роли
В системе для назначения прав сотрудникам используются роли. Например, в программе «Рабочее место кассира» разрешается выполнять Снятие Z-отчета только пользователям, имеющим роль Администратор касс. Список ролей, заведенных в системе отображается в представлении Роли (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Представление «Роли»

6.2.1 Создание роли
· Стандартный: В представлении Роли (меню Администратор -> раздел Учетные записи -> Роли) нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Роль]. Откроется окно создания роли (см. Рис. 6.2)
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Рис. 6.1. Форма деталей роли

Форма деталей роли содержит поля:

· Название роли  – наименование роли

Вкладка Пользователи:

На вкладке Пользователи отображается список пользователей, относящихся к этой роли.
· Полное имя  – ФИО пользователя из справочника Сотрудники
· Имя пользователя  – логин учетной записи пользователя

· Изменение пароля на первом входе в систему  – флаг, обозначающий, что после первого входа в систему пользователю будет предложено сменить пароль по умолчанию на более надежный
· Активен  – флаг, обозначающий статус пользователя. Вход в систему разрешен только для пользователей, имеющих статус Активный
Вкладка Права:
На вкладке Права отображаются права, относящиеся к роли (см. Рис. 6.2):
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Рис. 6.1. Вкладка «Права»

Для добавления прав к роли на вкладке Права в контекстном меню выберите пункт Новый -> Разрешение доступа к объектам. Откроется окно (см. Рис. 6.2):
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Рис. 6.1. Разрешение доступа к объектам

· Тип объекта  – наименование объекта, для которого определяются права доступа
· Право создания  – разрешение на создание объекта
· Право чтения  – разрешение на просмотр объекта
· Право редактирования  – разрешение на редактирование объекта
· Право удаления  – разрешение на удаление объекта
· Право перехода  – определяет отображать/не отображать объект в панели навигации
При выборе в контекстном меню пункта Изменить модельные права доступа откроется окно (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Изменение модельных прав доступа

· Модификатор  – определяет разрешена или нет для данной роли настройка форм
6.2.2 Правка роли
Для внесения изменений в описание роли следует установить курсор на соответствующую строку с ролью в представлении Роли  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания роли. 

6.2.3 Удаление роли

Разрешается удалять только те роли, которые не назначены ни одному пользователю системы. Для того чтобы удалить роль из системы следует установить курсор на соответствующую строку с ролью в представлении Роли и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет]. 

6.2.4 Описание ролей, заведенных в системе
· Администратор  – роль имеет неограниченный доступ
· Администратор касс  – роль используется для работы в  программе «Рабочее место кассира». Для данной роли разрешены операции снятие Z, X- отчетов, Внесение/Изъятие денег в кассу

· Кассир  – роль используется для работы в  программе «Рабочее место кассира». Если в программе включена настройка проверки прав доступа, то для роли Кассир будут запрещены операции: снятие Z, X- отчетов, Внесение/Изъятие денег в кассу
· Менеджер  – 

· Продавец  – роль позволяет выполнять продажи, заводить и редактировать клиентов. Запрещено удаление данных,  запрещен доступ к модификации справочных данных, управлению контролем доступа, просмотру отчетов
· Управляющий  – 

6.3 Мой профиль
В представлении Мой профиль (меню Администратор -> раздел Сотрудники -> Учетные записи -> Мой профиль) содержится информация о текущем пользователи системы (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Представление «Мой профиль»

· Сотрудник  – ФИО пользователя из справочника Сотрудники
· Имя пользователя  – логин учетной записи пользователя

· Активен  – флаг, обозначающий статус пользователя. Вход в систему разрешен только для пользователей, имеющих статус Активный

· Изменить пароль на первом входе в систему  – флаг, обозначающий, что после первого входа в систему пользователю будет предложено сменить пароль по умолчанию на более надежный
· Вкладка Роли  – роли, в которых участвует пользователь
· Вкладка Права доступа  – права, относящиеся к ролям, в которых участвует пользователь
По кнопке [Сбросить пароль] система сбрасывает старый пароль и генерирует новый:
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Рис. 6.1. Окно «Сбросить пароль»

Чтобы изменить пароль нажмите на кнопку [Изменить мой пароль], откроется окно (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Изменение пароля

Для изменения пароля необходимо ввести старый и новый пароль в соответствующие поля.

6.4 Пользователи

В представлении Пользователи (меню Администратор -> раздел Сотрудники -> Учетные записи -> Пользователи) отображается список пользователей системы (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Представление «Пользователи»

6.4.1 Создание пользователя
· Стандартный: В представлении Пользователи (меню Администратор -> раздел Сотрудники -> Учетные записи -> Пользователи) нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Пользователь]. Откроется окно создания пользователя (см. Рис. 6.2):
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Рис. 6.1. Форма деталей пользователя

· Сотрудник  – ФИО пользователя из справочника Сотрудники
· Имя пользователя  – логин учетной записи пользователя

· Активен  – флаг, обозначающий статус пользователя. Вход в систему разрешен только для пользователей, имеющих статус Активный

· Изменить пароль на первом входе в систему  – флаг, обозначающий, что после первого входа в систему пользователю будет предложено сменить пароль по умолчанию на более надежный
· Вкладка Роли  – роли, в которых участвует пользователь

· Вкладка Права доступа  – права, относящиеся к ролям, в которых участвует пользователь

По кнопке [Сбросить пароль] система сбрасывает старый пароль и генерирует новый:
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Рис. 6.1. Окно «Сбросить пароль»

Далее с помощью нового пароля пользователь заходит в систему и меняет его на более надежный.
6.4.2 Правка пользователя
Для внесения изменений в описание пользователя следует установить курсор на соответствующую строку с пользователем в представлении Пользователи  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания пользователя. 

6.4.3 Удаление пользователя
Для того чтобы удалить пользователя из системы следует установить курсор на соответствующую строку с пользователем в представлении Пользователи и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет]. 

6.5 Сотрудники

Справочник Сотрудники предназначен для хранения информации о сотрудниках организации. В представлении Сотрудники отображается общая информация о сотрудниках (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Представление «Сотрудники»

6.5.1 Создание сотрудника
· Стандартный: В представлении Сотрудники нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Сотрудник]. Откроется окно создания сотрудника (см. Рис. 6.2):
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Рис. 6.1. Форма деталей сотрудника

В карточке сотрудника описывается информация о сотруднике. Это описание разделено на несколько разделов-вкладок: Данные, Права доступа в помещение, Задачи, Посещения.
Назначение полей карточки сотрудника:
Вкладка Данные:
· Фамилия  – фамилия сотрудника

· Имя  – имя сотрудника

· Отчество  – отчество сотрудника

· Полное имя – ФИО сотрудника

· Пол – пол (мужской, женский)

· Должность – должность сотрудника в организации
· Общий стаж (мес.) – стаж работы сотрудника в организации в месяцах

· Дата принятия на работу – дата принятия на работу сотрудника в организацию
· Номер карты – номер карты сотрудника для прохода через турникеты 
· Статус – статус сотрудника. Возможные значения: Работает, Уволен
· Дата рождения  – дата рождения сотрудника. При нажатии на стрелку выпадает календарь. Дату можно ввести вручную или выбрать из календаря.
· Дата истечения годности мед. книжки – дата истечения срока годности медицинской книжки сотрудника

· Дата инструктажа – дата, когда сотруднику был проведен инструктаж
· График – график работы сотрудника, значение выбирается из выпадающего списка
· Телефон домашний  – домашний телефон сотрудника
· Телефон рабочий  – рабочий телефон сотрудника
· Телефон мобильный  – мобильный телефон сотрудника
· Email – адрес почтового ящика сотрудника
· Адрес регистрации  – адрес регистрации сотрудника. Страна, город, индекс, область, адрес

· Адрес фактический  – фактический адрес проживания сотрудника. Страна, город, индекс, область, адрес

· Комментарий: – произвольное примечание

Вкладка Права доступа в помещение (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Права доступа в помещения»
· Карта доступа  – номер карты доступа сотрудника для прохода через турникеты

· Расписание доступа – расписание доступа сотрудника для прохода через турникеты, значение выбирается из выпадающего списка

· Место проведения  – территория, на которую разрешен доступ сотрудника

· Дата окончания – дата истечения срока доступа сотрудника

Вкладка Задачи (см. Рис.6.2):
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Рис. 6.1. Вкладка «Задачи»

На вкладке Задачи отображаются задачи сотрудника.

· Название задачи  – название задачи

· Тип задачи – тип задачи, выбор из списка, возможные значения: звонок, отправка e-mail сообщения, смс
· Дата создания  – дата создания задачи
· Исполнитель задачи – дата истечения срока доступа сотрудника

· Статус задачи  – статус задачи, возможные значения: выполнена, открыта
· Тип результата – тип результата выполнения задачи, выбирается из списка. Возможные значения: другое, отказ, позвонить позже, продажа
· Дата начала  – дата начала выполнения задачи

· Дата окончания – дата окончания выполнения задачи

Вкладка Посещения (см. Рис.6.1):
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Рис. 6.1. Вкладка «Посещения»

На вкладке Посещения фиксируются проходы сотрудника через турникеты на территорию предоставления услуги.
· Начало – дата и время прохода через турникет на территорию предоставления услуги

· Открыто – флаг, указывающий, что сотрудник находится на территории предоставления услуги

· Карта – номер карты доступа, по которой сотрудник прошел через турникет. Проставляется автоматически при прислонении карты к турникету.

· Место – место предоставления услуги. Определяется автоматически по турникету, через который прошел сотрудник на территорию предоставления услуги.

· Окончание – дата и время прохода через турникет сотрудника с территории предоставления услуги
6.5.2 Правка сотрудника
Для внесения изменений в описание сотрудника следует установить курсор на соответствующую строку с сотрудником в представлении Сотрудники  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания сотрудника. 

6.5.3 Удаление сотрудника

Для того чтобы удалить сотрудника из системы следует установить курсор на соответствующую строку с сотрудником в представлении Сотрудники и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет]. 

6.5.4 Уволенные сотрудники
Сотрудники, которые были уволены отображаются в отдельном представлении Уволенные (см. Рис.6.1)
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Рис. 6.1. Представление «Уволенные»

6.6 Места проведения

Данный справочник содержит список мест проведения услуг. Для просмотра представления Места проведения выберите в меню Администратор раздел Справочники и далее Места проведения, откроется окно (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Представление «Места проведения»

6.6.1 Создание места проведения
· Стандартный: В представлении Места проведения нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Место проведения]. Откроется окно создания места проведения (см. Рис. 6.2):
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Рис. 6.1. Форма создания места проведения

· Наименование – названия места проведения тренировки/оказания услуги и т.д.

· Контроллер – описание как осуществляется пропуск на место проведения (где располагается турникет)

· Разрешить создание нескольких броней на одно время – флаг, указывающий, что в расписании для этого место проведения разрешается создавать несколько броней на одно время
· Цвет для отображения в расписании – выбор цвета, которым будет подсвечиваться данное место проведения в расписании
· Идентификатор цвета – идентификатор цвета (уникальный номер цвета)
· Комментарии – произвольное примечание
6.6.2 Правка места проведения
Для внесения изменений в описание места проведения следует установить курсор на соответствующую строку с местом проведения в представлении Места проведения  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания места проведения. 

6.6.3 Удаление места проведения

Для того чтобы удалить место проведения из системы следует установить курсор на соответствующую строку с местом проведения в представлении Места проведения и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет]. 

6.7 Пометки

В данном справочнике настраиваются выделения цветом занятий в расписании. Для просмотра представления Пометки выберите в меню Администратор раздел Справочники и далее Пометки, откроется окно (см. Рис. 6.1):
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Рис. 6.1. Представление «Пометки»

6.7.1 Создание пометки
· Стандартный: В представлении Пометки нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Пометка]. Откроется окно создания пометки (см. Рис. 6.2):
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Рис. 6.1. Форма создания пометки
· Название – названия пометки (наименование занятия в расписании или фамилия инструктора)
· Цвет для отображения в расписании – выбор цвета, которым будет подсвечиваться данное занятие в расписании

· Идентификатор цвета – идентификатор цвета (уникальный номер цвета)
· Комментарии – произвольное примечание

6.7.2 Правка пометки
Для внесения изменений в описание пометки следует установить курсор на соответствующую строку с пометкой в представлении Пометки  и двойным кликом мыши по строке открыть окно описания пометки. 

6.7.3 Удаление пометки
Для того чтобы удалить пометку из системы следует установить курсор на соответствующую строку с пометкой в представлении Пометки и нажать на кнопку [Удалить]. После этого появится запрос на подтверждение операции удаления. Для подтверждения операции следует нажать кнопку [Да], для отмены – кнопку [Нет]. 

Глава 7. Расписание
Модуль Расписание позволяет организовывать ведение расписания тренировок, аренды и событий, а также управлять бронированием мест на эти услуги. 
7.1.1 Просмотр расписания 
Для просмотра расписания необходимо в меню Магазин выбрать представление Расписание, откроется окно (см. Рис.7.1):
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Рис. 7.1. Представление «Расписание»

7.1.1.1 Варианты отображения расписания
Существуют разные варианты отображения расписания: по дням, по рабочим неделям (5 дней), по неделям (7 дней), по месяцам. Для изменения варианта отображения расписания необходимо правой кнопкой мыши кликнуть в верхнем левом углу расписания и в контекстном меню выбрать соответствующий пункт (см. Рис.7.2):
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Рис. 7.2. Выбор варианта отображения расписания
Система позволяет настраивать временной интервал в расписании, возможные значения: 5 минут, 6 минут, 10 минут, 15 минут, 30 минут, 60 минут (см. Рис.7.2). На рис. 7.1 показан пример расписания при настройках: повседневный и 15 минут.

В системе предусмотрена возможность масштабирования расписания, т.е. отображение на странице расписания в нескольких местах проведения услуг одновременно (см. Рис.7.3). Для этого используются кнопки «+» и «-». В таком представлении наглядно видно, какие места проведения  в какое время чем заняты. Кнопки со стрелками используются для перехода по местам проведения услуг в расписании (также как скролбар). Цвета, которыми подсвечиваются места проведения занятий настраиваются в справочнике Места проведения.
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Рис. 7.3. Масштабирование расписания
Для просмотра расписания на разные даты используется выбор даты в календаре (см. Рис.7.1) или пункты контекстного меню: «Перейти на сегодня» и «Перейти на дату» (см.Рис.7.4):
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Рис. 7.4. Контекстное меню

Для дополнительной наглядности можно определить именованный набор цветов  и пометить ими занятия в расписании, выделив, например, занятия определенного типа или по исполнителю одним цветом. Для изменения цвета занятия в расписании необходимо выбрать занятие в расписании и правой кнопкой мыши щёлкнуть в правом верхнем углу расписания, откроется контекстное меню (см. Рис.7.4). В контекстном меню выбрать пункт «Изменить вид», откроется окно выбора цвета (пометки) (см. Рис.7.5). Цвет для выделения в расписании занятий настраивается в справочнике Пометки.
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Рис. 7.5. Выбор пометки

7.1.2 Бронирование 
Предварительное бронирование услуг: запись на  персональные и групповые тренировки, бронирование мест на дорожках для плаванья, бронирование саун и номеров. Бронирование услуг реализовано в виде трех типов бронирования - аренда, тренировка, событие. Выделение в три типа связано с разными бизнес процессами по каждому типу событий. 
7.1.2.1 Аренда
В случае аренды есть один клиент связанный с услугой, один платеж, возможность продления и доплаты за дополнительных посетителей. Все продления и доплаты фиксируются в программе - про каждому событию аренды или его продлению можно посмотреть платеж.  Аренда используется для бронирования саун, комнат, дорожек бассейна. Бронирование типа "аренда" имеет два состояния – не оплачено, оплачено. Также для аренды можно указать предоплату. Клиент по аренде не обязательно должен присутствовать в базе программы, достаточно заполнения текстовых полей для идентификации при фактическом посещении. 

Создание аренды:

· Стандартный: В представлении Расписание нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Аренда]. Откроется окно создания аренды (см. Рис. 7.6):
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Рис. 7.5. Аренда
· Услуга – наименование услуги

· Арендатор – наименование арендатора, выбирается из списка (организации или ФИО клиента/сотрудника)

· Телефон и имя клиента – телефон и имя клиента-арендатора. Текстовое поле, используется, если клиент не присутствует в базе программы
· Место – место проведения (наименование помещения)
· Подресурс – наименование подресурса аренды (например, номер дорожки в бассейне)
· Количество клиентов – количество клиентов
· Пометка – цвет для отображения аренды в расписании
· Начало – дата и время начала аренды
· Окончание – дата и время окончания аренды
· Длительность – длительность аренды в минутах
· Фиксированное время – флаг, указывающий, что аренда возможна на определенный интервал по времени. В выпадающем списке «Фиксированное время» выбирается интервал
· Продление – флаг, указывающий, что аренда была продлена
· Остановлена – флаг, указывающий, что аренда была прервана ранее
· Оплачено – флаг, указывающий, что аренда оплачена
· Без оплаты – флаг, указывающий, что аренда без оплаты (используется для выделения в расписании времени на тех. обслуживание помещения (уборка, подогрев и т.д.))
Оплата дополнительного клиента осуществляется по кнопке [Оплата доп. клиента]. По двойному клику по аренде в расписании открывается форма деталей аренды (см. Рис. 7.5). 
7.1.2.2 Тренировка
В случае события типа «Тренировка» есть много клиентов, много платежей, нет продления, по тренировкам можно отмечать посещения и списывать услуги.  Все персональные и групповые занятия бронирируются через события типа «тренировка».  Запись на тренировку возможна только после полной оплаты или по абонементу.
Создание тренировки:

· Стандартный: В представлении Расписание нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Тренировка]. Откроется окно создания тренировки (см. Рис. 7.7):
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Рис. 7.5. Тренировка
· Название – наименование тренировки

· Услуга – наименование услуги

· Место – место проведения тренировки (наименование помещения)
· Подресурс – наименование подресурса (например, номер дорожки в бассейне)

· Группа – наименование группы (сеанс)

· Исполнитель – ФИО тренера, выбирается из справочника сотрудников
· Количество посетителей – количество клиентов, посетивших занятие
· Пометка – цвет для отображения тренировки в расписании

· Комментарий – произвольное примечание
· Начало – дата и время начала тренировки
· Окончание – дата и время окончания тренировки
· Длительность – длительность тренировки в минутах

Посещения:
На вкладке посещения отображается список клиентов, пришедших на тренировку и способ оплаты:
· Дата – дата и время посещения
· Клиент – ФИО клиента
· Карта – номер карты доступа клиента
· Тип списания – тип списания, возможные значения: В кредит, Оплата при бронировании, Оплачено, Списание с абонемента
· Основание – основание для посещения занятия, например: наименование абонемента

· Персонал - ФИО сотрудника, который оформил списание посещения с абонемента. Заполняется в случае, если списание посещения было произведено вручную сотрудником, а не автоматически при проходе через турникет

Бронь:

На вкладке Бронь отображается список клиентов, забронировавших место на занятие
·  Клиент – ФИО клиента
По двойному клику по тренировке в расписании открывается форма деталей тренировки (см. Рис. 7.5). 
7.1.2.3 Событие
Самый простой тип брони «Событие» для отметки событий не привязанных к клиентам и платежам. Например, завлекательная акция для клиентов, семинар для сотрудников.
Создание события:

· Стандартный: В представлении Расписание нажать на кнопку [Новый] и в выпадающем списке выбрать [Событие]. Откроется окно создания события (см. Рис. 7.7):
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Рис. 7.7. Событие

· Название – наименование события
· Услуга – наименование услуги

· Место – место проведения события (наименование помещения)
· Подресурс – наименование подресурса (например, номер дорожки в бассейне)

· Пометка – цвет для отображения события в расписании

· Комментарий – произвольное примечание
· Начало – дата и время начала события
· Окончание – дата и время окончания события
· Длительность – длительность события в минутах

По двойному клику по событию в расписании открывается форма деталей события (см. Рис. 7.7). 
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